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The New York State Department of Health
Bureau of Managed Care

Certification and Surveillance

Managed Care Complaint Unit

OHIP DHPCO 1CP-1609

Albany, NY 12237-0062

800.206.8125
managedcarecomplaint@health.ny.gov
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ATTENTION: Language assistance services, and auxiliary aids and English
services, free of charge, are available to you. Call 1-866-986-0356
(TTY: 711).
ATENCION: Tiene a su disposicion, sin costo alguno, servicios de Spanish
asistencia lingliistica, y ayudas y servicios auxiliares. Llame al 1-866-986-
0356 (TTY: 711).
IR BRLUEGREMNESEMRBLUAEEI TENMRS, FHE - Chinese
1-866-986-0356 (= NEHREE : 711) , Cantonese
anth Jaall, Alae S0 el 4dliay) Sleadd) g 3ac busall Jilus 1l 5 d) galll sac busall el 3 653 Arabic
)711: il Ciilell( 0356-986-866-1 a3 M e,
Fo|: o= E A= 42, A0 X[/ MH|[Aep 22 X2 & Korean
MHIAE 222 0|835HA = Q& LICH 1-866-986-0356 (TTY: 711) HO 2
Hols FHAIL.
BHUMAHMWE! Bbl moxkeTe BOCNOb30BaTbCs HecnnaTHbIMM yCayramm Russian
A3bIKOBOM NOMOLLLM M BCMOMOTaTeIbHbIMW YCTPOMCTBaMKU/cpeacTBamm Ans
BocnpuATUA nHGopmaumn. 3soHuTe no Te.: 1(866)986-0356 (tenerann: 711).
ATTENZIONE: sono disponibili gratuitamente per Lei servizi di assistenza Italian
linguistica, accanto ad altri ausili e servizi. Telefoni al numero 1-866-986-
0356 (Per gli utenti TTY: telefoni al numero 711).
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique ainsi que des aides French
et services auxiliaires sont mis gratuitement a votre disposition.
Appelez le 1-866-986-0356 (TTY: 711).
ATANSYON: Sevis asistans lang yo ak sevis ak ed konplemante yo French
gratis e disponib pou ou. Rele nan 1-866-986-0356 (TTY: 711). Creole
1- vOIN. DI7WUN X77 0172 D'NN'YIDMTYIL, NOYWA VIFO 'NIN'Y DDNIWAYT :2110DK Yiddish

866-986-0356 (TTY: 711).
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UWAGA: Moga Panstwo bezptatnie korzystac z pomocy jezykowe;j,
pomocy dodatkowych oraz innych ustug. Prosze dzwonié pod numer 1-
866-986-0356 (TTY: 711).

Polish

PAUNAWA: Ang mga serbisyo ng tulong sa wika, at mga pantulong na
tulong at serbisyo, na walang bayad, ay available sa iyo. Tumawag sa 1-
866-986-0356 (TTY: 711).

Tagalog

LA A QLI ST Gty ST ARRIST AR G2 SfSfe A2y @ AR [y
Toferey Atz | 1-866-986-0356 (TTY: 711)-CS o1 T+ |

Bengali

VINI RE: Shérbime pér ndihmé gjuhésore, si dhe ndihmé dhe
shérbimet ndihmése, jané né dispozicion pér ju pa pagesé.
Telefononi 1-866-986-0356 (TTY: 711).

Albanian

MPOZOXH: OiuTnpeoieg BonBelag otn yAwooo oog kat ta Bondripata
KOLL OL UTIOOTNPLKTIKEG UTINPEDLEG, SlatiBevtal Swpedv og €04G. KaAéote
ToV 0plOpo 1-866-986-0356 (TTY: 711).

Greek

Gl i~ it al R e cladd 5 VT salaal ilial 5l Lk S i glaa (S (L S
0356-986-866-1 2 S IS - Sl S (TTY: 711)

Urdu

LUU Y: Ching tdi cung cap dich vu hé trd ngon ngit va cc dich vu ho trg
khac, mién phi cho quy vi. H3y goi 1-866-986-0356 (TTY: 711).

Vietnamese

BEACHTEN SIE: Es stehen lhnen kostenlose Sprachdienste, Hilfen
und Dienstleistungen zur Verfligung. Rufen Sie 1-866-986-0356 (TTY:
711) an.

German

TERL: AT IR A% 2% 1E 5 Ph B AR 55 UL A 4 B T EL AT AR
%, ETH: 1-866-986-0356 (W JjfEfgHfE: 711) .

Chinese
Mandarin

ETeT & HTST eTIdT 4T, 3R TER—Ish erddl Ud 1T 39k faw
f?rzegw 3T & | 1-866-986-0356 (TTY: 711) 9T ShicT Sy |

Hindi

ATENCAO: Encontram-se disponiveis servicos de apoio linguistico
gratuitos e ajudas e servicos auxiliares. Ligue para 1-866-986-0356
(TTY: 711).

Portuguese

EE . SV A= Py —EABIOMBIRE - ) — & R % R
WCTCZHRIHWE=7217 £ 9, #EES 1-866-986-0356 (TTY: 711)

Japanese
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