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MetroPlusHealth Plan   کا سالانہ پرائی��� نو�س 
MetroPlusHealth   � ۔  اس نو�س منی وضاحت � گئئ �� کہ ہم آپ ام کرتا �� آپ � پرائی��� � حقوق کا اح�ت

بار� منی حاصل � جا�ن وا� غ�ی عوا� ذایت ما� اور طیب معلومات ("معلومات") کو کی� رکھ�ت ہنی اور نی��ارک اسٹ�ٹ  
ائط � تقاضوں � مطابق ہم ان169ا�شور�س لاء (ر�گول�شن  ۔  ) � �ش  معلومات کو کی� رازدارانہ اور محفوظ رکھ�ت ہنی

 
�   MetroPlusHealth� پرائی��� آف�� � رابطہ کر �   MetroPlusHealthاس � علاوە، آپ ک� ب� وقت 

، جو ب�ان کرتا   طئب معلومات � پرائی��� � ط��قہ کار کا نو�س ن وا� ورژن � درخواست ب� کر سک�ت ہنی � مکمل منت
 Health Insurance�� کہ آپ � متعلق طیب معلومات کو وفا�ت ہ�لتھ ا�شور�س پورٹیبلیٹ اینڈ ا�اؤنٹیبلیٹ ا�کٹ ( 

Portability and Accountability Act, HIPAA  ۔ یہ معلومات ) � تحت کی� استعمال اور افشاء ک�ا جا سکتا ��
   policies-www.metroplus.org/privacyہماری و�ب سائٹ پر ب� دست�اب ہںی  

 

MetroPlusHealth   � آپ
متعلق درج ذ�ل ذرائع �  

معلومات جمع کر سکیت ��  
وں کو ظاہر کر   ن اور ان چ�ی

 :  سکیت ��

آپ � جانب � ہمنی درخواستوں اور د�گر فارمز پر دی جا�ف وا� معلومات �ا   •
؛ اور   جو آپ ہمںی بتا�ت ہںی

ہمار� ساتھ، ہمار� ساتھ کام کر�ف وا� نگہداشت صحت � فراہم کنندگان  •
 اور د�گر � ساتھ آپ � معاملات � متعلق معلومات۔

ہم آپ � معلومات کو کی� 
  :  استعمال کر�ت ہںی

ان   ہم اپ�ن حالیہ اور سابقہ مم�ب
� معلومات ک� کو ظاہر نہنی 

، ماسوا�ئ کہ جب قانون   کر�ت
 اجازت دیتا ہو۔ 

 

• MetroPlusHealth  �ا�ک رکن � طور پر آپ کو موصول ہو�ن وا �
 آپ کو درکار علاج کا انتظام  

ً
، مث� نگہداشت صحت � فوائد فراہم کر�ف � ل�ی

 کرنا؛ 
گ

 کرنا اور آپ کو موصول ہو�ن وا� خدمات � ادائ��
، جو   • آپ � ساتھ ا�� پروگراموں اور خدمات � متعلق بات چ�ت کر�ن � ل�ی

؛ اور   MetroPlusHealthا�ک   رکن � طور پر آپ کو دست�اب ہنی
اپ�ض کارو�ار کو منتظم کر�ض � ل�ی اور قانون اور ضابطوں � تقاضوں کو پورا   •

۔    کر�ن � ل�ی
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ہم آپ � رازداری کا تحفظ  
 کی� کر�ت ہںی 

•   ، ف اور د�گر ا�� افراد تک محدود کر�ت ہنی ہم آپ � معلومات کو ملازمنی
� معاملات انجام دی�ض �ا قانون اور ضاب� �   MetroPlusHealthجنہنی یہ  

 تقاضوں � پابندی کر�ض � ل�ی درکار ہوں۔ 
ف ا�ر ہماری رازداری � پال�سیوں اور ط��قوں � خلاف ورزی   • ہمار� ملازمنی

ک��ں، تو انہنی انضبا� کاروائئ کا سامنا کرنا پڑتا �� اور انہنی ملازمت � فارغ  
۔    ب� ک�ا جا سکتا ��

ر�اسیت اور وفا�ت ضوابط � تحت معلومات کو رازدارانہ رکھ�ض � ل�ی ہم مادی،   •
۔  ایف اور عمل درآمد منی حفاظیت اقدامات � ذر�� تحفظ فراہم کر�ت ہنی  ال�ک�ٹ

 

ن  � رکن�ت ختم ہو جایت �� تو ب� آپ �    MetroPlusHealthا�ر آپ �   • سابقہ ارا�نی
ن � ل�ی مقررە ط��قہ کار �  معلومات ہماری پال�سیوں اور موجودە ارا�نی

۔ 
گ

 مطابق محفوظ ر�ںی �
 

MetroPlus   رابطہ �
 ک��ں  

ہماری پرائی��� پال�سیوں اور ط��قہ ہا�ئ کار � متعلق م��د معلومات مانگ�ن   •
  ،  � ل�ی

، �ا  •  ہمار� پاس رازداری � متعلق شکا�ت درج کرائںی
اپ�ن متعلق ہمار� ر�کارڈز منی موجود معلومات کو د�کھ�ن � ل�ی تح��ری   •

۔    درخواست بھ�جںی
 

 MetroPlus Health Plan –کسٹمر �و�� 
50 Water Street, 7th Floor 

New York, NY 10004 
•  : ب�ب �   8:00دن، صبح   7، ہف�ت �  9626-303-800-1  عمو� فون نم�ب

 ب�ب تک   8:00رات 
• Medicare  : ن ب�ب   8:00دن، صبح  7، ہف�ت �  0356-986-866-1 � ارا�نی

 ب�ب تک  8:00� رات 
• TTY :711 

 
MetroPlus  :گمنام ط���ق � کی� رابطہ ک��ں � 

، ہف�ت �   24(مکمل طور پر گمنام اور  تعم�ل � ہاٹ لائن   365دن، سال �   7گھن�ٹ
 : دن دست�اب)

 7247-245-888-1 کال ک��ں 
   :  ا�ک آن لائن ر�ورٹ جمع کروائنی
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