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MetroPlusHealth Plan বািষ র্ক েগাপনীয়তা িব�ি� 

MetroPlusHealth আপনার েগাপনীয়তার অিধকারেক স�ান কের।  এই িব�ি��ট বণ র্না কের 

েকমন কের আমরা আপনার স�েকর্ পাওয়া সব র্জনীন নয় এমন ব্য��গত আিথ র্ক ও �াে�্যর 
তথ্য (“তথ্য”) �া� কির এবং েস�িল েগাপন ও সরুি�ত রাখেত আমরা কী কির যা New York 

State িবমা আইন (Insurance Law) (�িবধান 169) অনুসাের �েয়াজনীয়। 
 
এছাড়াও, আপিন েযেকােনা সময় MetroPlusHealth �াইেভিস অিফসােরর সােথ েযাগােযাগ কের 
MetroPlusHealth -এর �া�্য তেথ্যর েগাপনীয়তা চচর্ার িব�ি�র পূণ র্া� পাঠ্য সং�রেণর 
অনুেরাধ করেত পােরন, েযখােন েফডােরল �া�্য বীমা �ানা�রেযাগ্যতা ও জবাবিদিহতা আইন 
(Health Insurance Portability and Accountability Act) (HIPAA) -এর অধীেন আপনার িচিকৎসা-
সং�া� তথ্য কীভােব ব্যবহার ও �কাশ করা হেত পাের তা বণ র্না করা হেয়েছ। এছাড়াও এই তথ্য 
আমােদর ওেয়বসাইেট পাওয়া যায় এখােন www.metroplus.org/privacy-policies  
 

MetroPlusHealth 
িন�িলিখত উৎস েথেক 
আপনার স�েকর্ তথ্য 
সং�হ কের এবং 
�কাশ করেত পাের: 

• আেবদন এবং অন্যান্য ফম র্�িলেত আপিন েয তথ্য 
আমােদরেক েদন বা আপিন আমােদর জানান; এবং 

• আপনার আমােদর সে� েলনেদন, আমরা েয সব �া�্যেসবা 
�দানকারীেদর সে� কাজ কির েসই স�িকর্ত এবং অন্যান্য 
তথ্য। 

আপনার তথ্য িনেয় 
আমরা কী কির:  
আমরা আমােদর সদস্য 
এবং �া�ন সদস্যেদর 
তথ্য কােরা কােছ 
�কাশ কির না, যিদ না 

• MetroPlusHealth এর সদস্য িহসােব আপিন েয �া�্যেসবা 
সুিবধা�িল পান তা �দান করেত, উদাহরণ��প, আপনার 
�েয়াজনীয় িচিকৎসার ব্যব�া করেত এবং আপনার পাওয়া 
পিরেষবা�িলর জন্য অথ র্ �দান করেত; 

• MetroPlusHealth এর একজন সদস্য িহসােব আপনার কােছ 
উপল� ে�া�াম ও পিরেষবা�িল স�েকর্ আপনার সােথ 
েযাগােযাগ করেত; এবং  

 

http://www.metroplus.org/privacy-policies
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তা আইন �ারা 
অনুেমািদত হয়। 
 

• আমােদর ব্যবসা চালােত এবং আইিন ও িনয়ামক 

�েয়াজনীয়তা�িলর �িতপালন করেত।  

কীভােব আমরা 
আপনার েগাপনীয়তা 
র�া কির 

• MetroPlusHealth ব্যবসা পিরচালনা করেত বা আইিন ও 
িনয়�ক �েয়াজনীয়তা েমেন চলার জন্য আমরা কম র্চারী এবং 
অন্যান্য ব্য��েদর কােছ আপনার তেথ্যর অ্যাে�স সীিমত 

কির।  
• কম র্চারীরা যিদ আমােদর েগাপনীয়তা নীিত ও �ণালীসমূহ 

ল�ন কের তেব তােদর িব�ে� শা��মূলক ব্যব�া েনওয়া 
হেত পাের এবং তােদ বিহ�ার করা হেত পাের।  

• এছাড়াও আমরা ে�ট ও যু�রা��য় �িবধান অনুসাের তথ্যেক 
েগাপন ও সুরি�ত রাখেত েভৗত, ৈবদু্যিতন ও প�িতগত 

সুর�াও ব্যবহার কির। 
 

�া�ন সদস্যবৃ� • MetroPlusHealth -এর সােথ আপনার সদস্যপদ েশষ হেল, 
বতর্মান সদস্যেদর জন্য থাকা আমােদর নীিত ও প�িত 

অনুযায়ী আপনার তথ্য সরুি�ত থাকেব। 
 

MetroPlus -এর সে� 
েযাগােযাগ ক�ন  

• আমােদর েগাপনীয়তা নীিত ও রীিতসমূহ স�েকর্ আেরা 
তেথ্যর জন্য অনুেরাধ করেত,  

• আমােদর কােছ েগাপনীয়তা স�িকর্ত এক�ট অিভেযাগ 
দােয়র ক�ন, অথবা 

• আমােদর েরকেডর্ আপনার স�েকর্ তথ্য পয র্ােলাচনা করার 

জন্য িলিখত অনুেরাধ পাঠান।  
 
�াহক পিরেষবাসমূহ – MetroPlus Health Plan 
50 Water Street, 7th Floor 
New York, NY 10004 

• সাধারণ েফান:  1-800-303-9626, স�ােহ 7 িদন, সকাল 
8:00টা েথেক রাত 8:00টা 

• Medicare সদস্যগণ: 1-866-986-0356, স�ােহ 7 িদন, সকাল 
8:00টা েথেক রাত 8:00টা 

• TTY: 711 
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MetroPlus এর সােথ কীভােব েবনােম েযাগােযাগ করেবন:  
কম�ােয়� হটলাইন (স�ূণ র্ েবনামী এবং িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ 7 
িদন, বছের 365 িদন অ্যাে�সেযাগ্য):  
 কল ক�ন 1-888-245-7247 
 পিরদশ র্ন কের এক�ট অনলাইন �িতেবদন জমা িদন: 

https://metroplus.org/about-us/privacy-policies  
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