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 الصح�ة السن��ة   MetroPlusHealthإشعار الخصوص�ة لخطة 
م  حقوق الخصوص�ة الخاصة بك.  يوضح هذا الإشعار ك�ف�ة تعاملنا مع المعلومات الصح�ة   MetroPlusHealthتح�ت

ي نتلقاها عنك وما نقوم به للحفاظ ع� ��تها وأمانها   والمال�ة الشخص�ة الخاصة (ُ�شار إليها ف�ما بعد بـ "المعلومات") الىت
ي ولا�ة ني��ورك (اللائحة 

ف المعمول به �ف ا لقانون التأمني  ). 169وفق�
 

للخطة الصح�ة   إشعار ممارسات الخصوص�ة للمعلومات الصح�ةعلاوة ع� ذلك، �مكنك طلب إصدار بنص كامل حول 
ي 

ا لقانون  MetroPlusHealth�ف ، والذي �صف ك�ف �مكن استخدام المعلومات الصح�ة الخاصة بك وال�شف عنها وفق�
ض الص�ي لقابل�ة النقل والمساءلة ( ي  HIPAAإخضاع التأمني

ي أي وقت من خلال الاتصال بمسؤول الخصوص�ة �ف
) �ف

MetroPlusHealth ي
وىض ا ع� موقعنا الإل��ت    policies-www.metroplus.org/privacy. هذە المعلومات متوفرة أ�ض�

 

  MetroPlusHealthتقوم 
بجمع معلومات عنك من  

المصادر التال�ة وقد تكشف  
 عنها: 

نا   • ي تخ�ب ها من الأشكال الأخرى الىت ي تقدمها لنا ع� تطب�قات وغ�ي المعلومات الىت
 بها؛ و 

معلومات عن تعاملاتك معنا، وعن مقد�ي الرعا�ة الصح�ة الذين نعمل معهم   •
 وغ�ي ذلك. 

ما الذي نفعله بالمعلومات  
 الخاصة بك:  

نحن لا نفصح عن المعلومات  
الخاصة بأعضائنا والأعضاء  
ن لدينا لأي شخص،   السابقني

 باستثناء ما �سمح به القانون. 
 

ي خطة  •
ا �ض ي تتلقاها باعتبارك عضو� لتقد�م مزا�ا الرعا�ة الصح�ة اليت

MetroPlusHealth  الصح�ة؛ ع� سب�ل المثال، لوضع ترتيبات من أجل
 خضوعك لعلاج تحتاج إل�ه وللدفع لقاء ما تحصل عل�ه من خدمات؛ و 

ي خطة  •
امج والخدمات المتاحة لك كعضو �ض للتواصل معك �شأن ال�ب

MetroPlusHealth  ؛ و 
 لإدارة الأعمال المنوطة بنا وتلب�ة المتطلبات القانون�ة والتنظ�م�ة.  •

 

http://www.metroplus.org/privacy-policies
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هم من   • ك�ف نقوم بحما�ة خصوصيتك  ف وغ�ي إننا نحدد استخدام المعلومات الخاصة بك ع� الموظفني
ام   MetroPlusHealthالأشخاص الذين �حتاجون إليها لس�ي عمل  � أو للال�ت

 بالمتطلبات القانون�ة والتنظ�م�ة. 
ض انتها�هم   • �خضع الموظفون لضوابط قد تح�لهم للفصل عن العمل إذا تبني

 لس�اسات و�جراءات الخصوص�ة. 
ون�ة والإجرائ�ة للحفاظ ع�  • ا الضمانات الماد�ة والإل��ت ونحن �ستخدم أ�ض�

ا للوائح الدولة والحكومة الف�درال�ة.   ��ة وأمان المعلومات وفق�
 

ي خطة   • الأعضاء السابقون 
، فستظل المعلومات MetroPlusHealthإذا انتهت عض��تك �ض

ي ��ي ع� الأعضاء   ا للس�اسات والإجراءات الىت الخاصة بك محم�ة وفق�
 . ن  الحاليني

 

 لطلب الم��د من المعلومات حول س�اسات وممارسات الخصوص�ة، أو  •   MetroPlusالاتصال بـ 
 رفع شكوى تتعلق بالخصوص�ة لدينا، أو •
ي سجلاتنا.  •

ي لمراجعة المعلومات الخاصة بك �ف  إرسال طلب كتايب
 

 MetroPlus Health Planخطة  –خدمات العملاء 
50 Water Street, 7th Floor 

New York, NY 10004 
ي الأسب�ع، من   7، 9626-303-800-1 الهاتف العام:  •

ا إ�   8:00أ�ام �ف صباح�
 مساءً.  8:00

ي الأسب�ع،   Medicare: 1-866-986-0356 ،7أعضاء  •
ا إ�   8:00أ�ام �ف صباح�

 مساءً.  8:00
 TTY :((711(الهاتف الن�ي ( •

 
 �شكلٍ مجهول اله��ة:    MetroPlusك�ف�ة الاتصال بـ 

(مجهول اله��ة بال�امل و�مكن الوصول إل�ه ع� مدار الساعة،  الخط الساخن للامتثال
   طوال أ�ام الأسب�ع، طوال العام): 

 7247-245-888-1  اتصل بالرقم 
   نت من خلال ز�ارة الموقع ا ع�ب الإن�ت

�
أرسِل بلاغ
 : ي

وني    policies-us/privacy-https://metroplus.org/aboutالإل��ت
 

 
 

https://metroplus.org/about-us/privacy-policies

