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�ی�ت سے، م�یں �آ�پ کو ہمارے  MetroPlusHealth کے صدر اور CEO کی ح�ی�ث
روعا�ت کر�نے م�یں مدد  ا ہوں۔ �یہ �گا�ئ�یڈ� �آ�پ کو �ش اہ�ت ا �چ و�ش �آمد�ید کہ�ن �پلا�ن م�یں �خ

�ی�ت  حض� کر�تا ہے کہ �آ�پ کا �پلا�ن اور MetroPlusHealth کی رک�ن دے �گا۔ �یہ وا
ود �تمام  ہ�ن م�یں مو�ج ھے ام�ید ہے کہ اس سے �آ�پ کے �ذ ک�یسے کام کر�تی ہے۔ م�ج

ا�ئ�یں �گے۔ وا�با�ت مل �ج سوالا�ت کے �ج

ود ہ�یں۔ �آ�پ ک�ئی طر�ی�قوں سے ہم سے را�بطہ  ہ �یہاں مو�ج ہم مدد کے ل�یے ہم�ی�ش
کر سک�تے ہ�یں:

﻿MetroPlusHealth کے سا�تھ 
Medicaid Managed Care کا 

کر�یہ ا�ب کر�نے کے ل�یے �آ�پ کا �ش ا�ن�ت�خ

س م�یں  دہ ہے، �ج �تی )ID( کار�ڈ م�نسلک �ش ا�خ �ن �یا MetroPlusHealth �ش �آ�پ کا �ن
ود ہ�یں۔ ا�پ�نی کور�ی�ج کی  ص�یلا�ت �بھی مو�ج �آ�پ کی کور�ی�ج کے �بارے م�یں اہم �ت�ف
ا  ہ ا�پ�نے سا�تھ رکھ�ن وری رسا�ئی کے ل�یے ا�پ�نے ID کار�ڈ کو ہم�ی�ش معلوما�ت �تک �ف

ر�یعے �بھی ا�پ�نے ID کار�ڈ �تک  ر �پور�ٹل کے �ذ �ید �بر�آں، �آ�پ مم�ب �نہا�ی�ت اہم ہے۔ مز�
ا�ئز�ہ ل�یں  ص�یلا�ت کا �ج ود �ت�ف رسا�ئی حاصل کر سک�تے ہ�یں۔ �براہ کرم کار�ڈ �پر مو�ج

ے سے ا�پ�نے �ب�ٹوے م�یں رکھ ل�یں۔ و�ظ طر�ی�ق اور �پھر اسے مح�ف

کر�یہ۔  مول�ی�ت کے ل�یے، ا�یک �بار �پھر �آ�پ کا �ش MetroPlusHealth م�یں �آ�پ کی �ش
دم�ت کر�نے کے ل�یے �پر ام�ید ہ�یں۔ ر ہے اور ہم �آ�پ کی �خ �خ �ی�ت �پر �ف ہم�یں �آ�پ کی رک�ن

م�خلص،

 Talya Schwartz, MD 
�یسر  �یک�ٹو �آ�ف �ی�ف ا�ی�گز�  صدر اور �چ

MetroPlusHealth

ا�ت کر�یں ہ ملا�ق ا�ف  ہم سے �بالم�ش
metroplus.org/in-your-community/locations

 )TTY: 711( 800.303.9626 ر �پر کال کر�یں ہم�یں اس �نم�ب

metroplus.org ہ کر�یں ہم�یں �آ�ن لا�ئ�ن ملاح�ظ
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ا �آسا�ن ہے روعا�ت کر�ن ﻿�ش

ID کار�ڈ سا�تھ رکھ�یں
�یک کر�یں۔ ا�گر �آ�پ کے کو�ئی سوالا�ت ہ�یں �یا �آ�پ  �یا ID کار�ڈ �چ ا �ن ا�پ�ن

ر سروسز� کو  رور�ت ہے، �تو �براہ کرم مم�ب د�یل�یاں کر�نے کی ض� کو �ت�ب
ر �پر کال کر�یں TTY: 711( 800.303.9626(۔ کار�ڈ کو ہر  اس �نم�ب

و�ق�ت ا�پ�نے �پاس رکھ�یں۔

ا�ن�ؤ لو�ڈ کر�یں �پ �ڈ ہماری ا�ی
ام  ر �پور�ٹل اور ا�ی�پ �آ�پ کو ا�پ�نے �پلا�ن کا ا�ن�ت�ظ و�ظ مم�ب ہماری مح�ف

 members.metroplus.org. کر�نے کی سہول�ت د�ی�تے ہ�یں۔ �آ�پ
و�ئل  ر �تلا�ش کر سک�تے ہ�یں، ور�چ اک�ٹ ر�یعے �ڈ ر �پور�ٹل کے �ذ �پر ا�پ�نی مم�ب

ر کر سک�تے ہ�یں،  ادل ID کار�ڈ �آر�ڈ �ب ID کار�ڈ حاصل کر سک�تے ہ�یں، م�ت
ھ کر  �ید �بہ�ت ک�چ ا�پ�نے ہ�یل�تھ ا�نعاما�ت حاصل کر سک�تے ہ�یں اور مز�
وری اور �نہا�ی�ت �آسا�ن ہے! �آ�پ ®Apple �یا  ا �ف سک�تے ہ�یں۔ ا�یسا کر�ن

™Google Play �پر MetroPlusHealth ا�ی�پ �تلا�ش کر سک�تے ہ�یں۔

ا�ش کر�یں  لس�ٹ �تل �ش �ی ر �یا اس�پ اک�ٹ ا�یک �ڈ
ہ کر�یں۔  ہرس�ت ملاح�ظ رز� کی مکمل �ف اک�ٹ ر�یک �ڈ ہمارے �ش

ر  اک�ٹ  .metroplus.org/members/find-a-doctor�پر '�ڈ
و  ر �تلا�ش کر�یں �ج اک�ٹ �تلا�ش کر�یں' �ٹول اس�تعمال کر�تے ہو�ئے، ا�یسا �ڈ

رور�یا�ت �پوری کر�تا ہو۔ �آ�پ کی ض�

ا�ت اور د�ی�گر  ل ص�ی  �تمام �ت�ف
اہم معلوما�ت کے ل�یے 

ہ کر�یں اح�ظ metroplus.org مل

ر ا�نعاما�ت �پرو�گرام م�یں ا�نعاما�ت  : �آ�پ ہمارے مم�ب و�یز�  �ت�ج
�ن  �ی�ش ز�ف مول ا�پ�نے �پرا�ئمری ک�ی�ئر �  کما سک�تے ہ�یں، �ب�ش

ا�ت کر�نے �پر �بھی۔ )Primary Care Physician( سے ملا�ق
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ا اہم  ز�ف�ی�ش�ن )PCP( کا ہو�ن �ئر � �آ�پ کے ل�یے �پرا�ئمری ک�ی
سما�نی  ا �ج اعد�گی سے د�یکھ �بھال حاصل کر�ن ہے۔ �با�ق

ہ�نی صح�ت کے ل�یے اہم ہے۔ �آ�پ کا PCP �آ�پ  اور �ذ
ا�نے کی  اک�ٹروں �یا ماہر�ی�ن کے �پاس �ج کو د�ی�گر �ڈ

ا ہے۔ ر )حوالہ( کر سک�ت ا �یا ر�ی�ف و�یز� دے سک�ت �ت�ج

�ی�ٹ ورک کا اس�تعمال  دہ �ن �ن راہم ک�ن ا�ب کر�یں، �تو ہمارے �ف �ت�خ �ب ا�پ�نے PCP کا ا�ن �ج
�ی�ٹ  و ہمارے �ن ا�تے ہ�یں �ج ر کے �پاس �ج اک�ٹ ا�ئ�یں۔ ا�گر �آ�پ کسی ا�یسے �ڈ �ی�نی �ب�ن �ی�ق

ہ �نہ�یں کر سک�تے  امل �نہ�یں ہے، �تو ہم �آ�پ کی د�یکھ �بھال ک احا�چ ورک م�یں �ش
دہ  �ن راہم ک�ن آ�یا �ف ر سروسز� کو کال کر�یں کہ � ہ�یں۔ �یہ دو�بارہ �ڑ�پ�تال کر�نے کے ل�یے مم�ب
�ئے  آ�یا PCP �ن �یک کر�یں کہ � امل ہے۔ �یہ �بھی �چ ود/�ش �ی�ٹ ورک م�یں مو�ج ا�ب �بھی �ن

ر �تلا�ش کر�نے کے ل�یے  اک�ٹ ود �ڈ �ی�ٹ ورک م�یں مو�ج ول کر رہا ہے۔ �ن �ب وں کو �ق مر�یض�
ر �تلا�ش کر�یں'  اک�ٹ metroplus.org/members/find-a-doctor �پر ہمارا '�ڈ

�ٹول اس�تعمال کر�یں۔

�ٹ ورک کے  ﻿�ن�ی
ا�ندر کسی 

ا�ب ر کا ا�ن�ت�خ اک�ٹ �ڈ

)TTY: 711( 800.303.9626 ر �پر کال کر�یں ر سروسز� کو اس �نم�ب  مم�ب

د�یلی کر�یں ہماری و�ی�ب سا�ئ�ٹ members.metroplus.org �پر �ت�ب

د�یل کر�نے کے ل�یے ا PCP �ت�ب �ن ا�پ
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ا ا�ن لس�ٹ کے �پاس �ج ر �یا اس�پ�ی�ش اک�ٹ ﻿ا�پ�نے �ڈ
ا�ئ�یں، �تو  ے �ج ر( سے مل�ن اک�ٹ ے PCP )�یا کسی �بھی �ڈ �ب �پہلی �بار ا�پ�ن �ج

ا�ت کی �ت�یاری کر�یں ملا�ق

مع کر�یں ز�ڈ �ج �یکل ر�یکار� ڈ� اک�ٹروں سے م�ی ھلے �ڈ    �پ�چ

ا�ئ�یں ر سا�تھ ل و�ن �نم�ب اک�ٹروں کے �نام اور �ف    �ا�پ�نے د�ی�گر �ڈ

ا�ئ�یں کہ �آ�پ کا MetroPlusHealth ID کار�ڈ �آ�پ کے �پاس ہے �ن �نی �ب �ی    �یہ �ی�ق

ا�ئ�یں ہرس�ت ہمراہ ل �تے ہ�یں �تو ا�ن کی �ف �ی   ا�گر �آ�پ کو�ئی ادو�یا�ت ل

ا�ت کو �پہلے سے لکھ ل�یں ا�ت �یا �تح�ف�ظ    ا�پ�نے سوال

ر کو ا�پ�نی صح�ت �یا ادو�یا�ت م�یں ہو�نے والی کسی �بھی  اک�ٹ    �ا�پ�نے �ڈ
ا�ئ�یں �ت د�یلی کے �بارے م�یں �ب �ت�ب

ا �آ�پ کی  �یال رکھ�ن ہ اور دا�ن�توں کی صح�ت )oral health( کا �خ ا�پ�نے م�ن
ہ اور دا�ن�توں کی صح�ت  درس�تی کا حصہ ہے۔ ا�پ�نے م�ن موعی صح�ت اور �ت�ن م�ج
�ی�ن�ٹس�ٹ کے  ا�ئی کے ل�یے ا�پ�نے �ڈ �یک ا�پ اور ص�ف �یال رکھ�یں۔ معمول کے �چ کا �خ

ہ اور دا�ن�توں کی صح�ت کے �بارے م�یں مز��ید  ا�ت طے کر�یں۔ ا�پ�نے م�ن سا�تھ ملا�ق
metroplus.org/members/ ،ی�ن�ٹس�ٹ �تلا�ش کر�نے کے ل�یے� ا�ن�نے اور �ڈ �ج

ہ کر�یں .health-information/dental-health ملاح�ظ

�ٹس�ٹ �تلا�ش کر�نے م�یں مدد درکار ہے �یا �آ�پ کے  �ی�ن ا�گر �آ�پ کو �ڈ
وا�ئد کے حوالے سے کو�ئی سوالا�ت ہ�یں،  �ٹل �ف �ی�ن �یرِِ احاطہ �ڈ ا�پ�نے ز�

�تو �براہ کرم DentaQuest کو کال کر�یں: 844.284.8819
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و کہ Medicaid کا  �آ�پ NYRx، �ج
ر�یعے �نس�خے  ارم�یسی �پرو�گرام ہے، کے �ذ �ف

کی ادو�یا�ت حاصل کر سک�تے ہ�یں۔

 ) ا�ئ�ن �یل�پ ل ر سروسز� )Medicaid ہ  NYRx مم�ب
ر �پر را�بطہ کر�یں 800.541.2831   سے اس �نم�ب

)TTY: 800.662.1220(

�یحی  ا�ن کی ا�یک �تر�ج ارم�یسی �پل Medicaid NYRx �ف
newyork.fhsc.com/ :ہرس�ت �بھی ہے ادو�یا�ت کی �ف
downloads/providers/NYRx_PDP_PDL.pdf

﻿�سن�خے کی 
ادو�یا�ت �پر 
�ت کر�یں �چ �ب

 Medicaid NYRx و ا�ش کر�یں �ج ارم�یسی �تل ا�یک ا�یسی �ف
member.emedny.org/pharmacy/ :ول کر�تی ہو کو �ق�ب

search-locations

�ن�یرک �یل�ٹی�برا�ن�ڈ�ج �ش �ی اس�پ
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ان� کو  ل ے �پ �ن ا�پ
ا م کر�ن م�ظ�ن

ا �آن�  ر �پور�ٹل �پر ا�پ�ن و�ظ رکھ�تے ہو�ئے ہماری مم�ب ا�تی معلوما�ت کو مح�ف ا�پ�نی ذ�
�ن�ٹ �تر�ت�ی�ب د�یں۔ لا�ئن� اکا�ؤ

�یک کر�یں کہ ہمارے �پاس �آ�پ  �ن�ٹ کے ل�یے سا�ئ�ن ا�پ کر�نے کے �بعد، �چ *�آ�ن لا�ئ�ن اکاؤ�
ر(  ر، اور مو�با�ئل �نم�ب و�ن �نم�ب کی درس�ت معلوما�ت )�ڈاک کا �پ�تہ، ای م�یل، �ٹ�یل�ی�ف
ا  �ب �آ�پ ا�پ�ن د�یل�یاں کر سک�تے ہ�یں۔ �ج ر �پور�ٹل �پر �ت�ب ود ہ�یں۔ �آ�پ ہماری مم�ب مو�ج

�تراک کر�تے ہ�یں، �تو �آ�پ ہماری و�ی�ب  ر کا ہمارے سا�تھ ا�ش ای م�یل �یا مو�با�ئل �نم�ب
ر�یعے �پلا�ن کا مواد �بھی حاصل کر سک�تے ہ�یں۔ سا�ئ�ٹ کے �ذ

ا کر سک�تے ہ�یں �آ�پ ہماری و�ی�ب سا�ئ�ٹ �پر ک�ی

واس�ت د�یں*  ز�ڈ کے ل�یے در�خ ادل کار� ر ID کار�ڈ حاصل کر�یں �یا م�ت�ب �ی�ٹل مم�ب �ی�ج     �ڈ

    ا�پ�نے �پلا�ن کے �بارے م�یں معلوما�ت حاصل کر�یں

رز� اور سہول�یا�ت �تلا�ش کر�یں اک�ٹ �ی�ٹ ورک )in-network( �ڈ -�ن    ا�ن

ا�ت د�یکھ�یں او�یز� ارمز� �تلا�ش کر�یں اور �پلا�ن کی اہم دس�ت     �ف

�ند�گی �گز�ار�نے م�یں مدد د�ی�نے والے �ٹولز� �تلا�ش کر�یں ے سے ز� د طر�ی�ق     صح�ت م�ن

ر ا�نعاما�ت �پرو�گرام کے ل�یے سا�ئ�ن ا�پ کر�یں    مم�ب

اک�ٹروں سے را�بطہ کر�یں ل�ی�ٹ �یا کم�پ�یو�ٹر سے �ڈ �ب ، �ٹ�ی و�ن     ا�پ�نے �ف

ہ کر�یں سا�ئ�ن ا�پ کر�نے کے ل�یے ملاح�ظ

members.metroplus.org
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ا�ن�یں: ا�ن کے �بارے م�یں �ج

ر ا�نعاما�ت �پرو�گرام ک�یسے کام کر�تا ہے مم�ب

ا�نعاما�ت حاصل کر�نے کے ل�یے سر�گرم�یاں ک�یسے مکمل کر�یں

ا  ر ہو�نے، ا�پ�نے ا�نعاما�ت کو �ٹر�یک کر�نے اور ا�پ�ن س�ٹ ر�ج
اروں  ز�  ا�نعاما�ت کر�یڈ��ٹ کار�ڈ اس�تعمال کر�تے ہو�ئے ہ

ہ ر�یداری کر�نے کا طر�ی�ق اما�ت �پر �خ ر�ی�ٹ�یل م�ق

ا�ئے ا�نعاما�ت سروسز� سے مدد ک�یسے حاصل کی �ج

ے ھی صح�ت م�یں رکھ�نے کے د�ی�گر طر�ی�ق ود کو ا�چ �خ

﻿ہماری و�ی�ب سا�ئ�ٹ �پر رہ�تے ہو�ئے، 
ر ا�نعاما�ت �پرو�گرام  ہمارے مم�ب
metroplus.org/ حفہ کا ص�

 member-rewards 
�پر د�یکھ�یں
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ا�نے کے ل�یے کہ �آ�پ صح�ت کی  �ن �نی �ب �ی �یہ �ی�ق
ذ�ف  ا� ہ �ن د�یکھ �بھال حاصل کر سک�یں، ہم�ی�ش

�ندی کر�یں۔ س�ب سے  العمل اصولوں کی �پا�ب
امل  ہ ہمارے �ن�ی�ٹ ورک م�یں �ش �پہلے، ہم�ی�ش

�گامی  �ن �یر ہ ا�ت کر�یں )غ� ا�ق اک�ٹروں سے مل �ڈ
صور�تحال کے ل�یے(۔* 

ا�ش کر�نے کے ل�یے  ر �تل اک�ٹ �ن�ی�ٹ ورک کے ا�ندر �ڈ
metroplus.org/members/find-a-doctor  �پر 

ا�ش کر�یں' �ٹول اس�تعمال کر�یں۔ ر �تل اک�ٹ ہمارا '�ڈ

ار�ج �نہ�یں کر  دما�ت کے ل�یے �چ �یرِِ احاطہ �خ د�گا�ن �آ�پ سے ز� �ن راہم ک�ن �ی�ٹ ورک �ف �ن
ا ہے اور ہم 200$ ادا  �ت دہ ہم�یں 300$ کا �بل �بھ�ی�ج �ن راہم ک�ن سک�تے۔ م�ثال: ا�یک �ف
�یر  �یہ ر�قم کے ل�یے �آ�پ کو �بل �نہ�یں �بھ�ی�ج سک�تے۔ ا�گر �آ�پ کسی غ� کر�تے ہ�یں۔ وہ �ب�ق

ا�تے ہ�یں، �تو �آ�پ کو  دہ کے �پاس �ج �ن راہم ک�ن �ی�ٹ ورک �ف �ٹ �آ�ف �ن دہ �آؤ� ور �ش �ظ م�ن
ا�ئے �گا۔ ا �ج دما�ت کے ل�یے �بل �بھ�ی�ج ا�ن �خ

و �آ�پ کو مطلو�بہ  لس�ٹ �نہ�یں ہے �ج �ی�ٹ ورک م�یں کو�ئی ا�یسا اس�پ�ی�ش *ا�گر ہمارے �ن
راہم کر سکے، �تو ہم�یں کال کر�یں۔ ہم �آ�پ کو وہ د�یکھ �بھال، ا�پ�نے  د�یکھ �بھال �ف

راہم کروا�ئ�یں �گے۔ �ی�ٹ ورک سے �باہر �ف �ن

ا�ت اور �آ�پ  را�ج ا�خ
کی کور�ی�ج
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�یرِِ کور�ی�ج �خدما�ت کے  د�گان� کی ز� راہم ک�ن�ن �ٹ ورک �ف -�ن�ی ان�
ور�نس  �ترکہ ا�ن�ش �گی )copay(، م�ش �ترکہ ادا�ئ�ی ل�یے، کو�ئی م�ش
و�تی ر�قم )deductible( �نہ�یں ہے۔ ا�بل ک�ٹ )coinsurance( �یا �ق

�ید معلوما�ت  ا�پ�نی د�یکھ �بھال کے �بارے م�یں مز�
ہ کر�یں۔ �یہ  اح�ظ �نڈ� �بک مل �ی ر ہ �یے، ا�پ�نی مم�ب کے ل

metroplus.org/ :ا�ئ�ن �یہاں دس�ت�یا�ب ہے �آ�ن ل
plans/individual-family

�یے، �تو ہم�یں اس  اہ �نڈ� �بک کی ہار�ڈ کا�پی �چ �ی ا�ن ہ ا�گر �آ�پ کو ا�پ�نے �پل
ر �پر کال کر�یں TTY: 711( 800.303.9626(۔ �نم�ب

ر کے طور �پر، �آ�پ �بہ�تر�ین� ط�بی د�یکھ �بھال  ہمارے �پلان� کے ا�یک مم�ب
حاصل کر سک�تے ہ�یں

س کے دورے  �یک ا�پ اور �آ�ف اعدہ �چ    �آ�پ کے PCP کے سا�تھ �با�ق

ے کی د�یکھ �بھال کے ل�یے دورے ا�ئ�یدہ اور �ب�چ د �نوز�    صح�ت م�ن

       ل�ی�ب �ٹ�یس�ٹ اور ا�یکسرے

�گامی ہ�یل�پ لا�ئ�ن �ٹے ہ�ن     24 �گھ�ن

     ہوم ک�ی�ئر )�گھر�یلو د�یکھ �بھال(

مول رو�یے کی  (، �ب�ش رلز� �ی�ٹ ورک م�یں ماہر�ی�ن کے حوالے )ر�ی�ف    ہمارے �ن
د�گا�ن �ن راہم ک�ن صح�ت )behavioral health( کے �ف

    ہس�پ�تال کی د�یکھ �بھال

آ�نکھوں کی معمول کی د�یکھ �بھال �تی، اور � اظ� �گامی، ح�ف    ہ�ن

    سماع�ت کے �ٹ�یس�ٹس

�توں کی د�یکھ �بھال    دا�ن

�یکل �تھرا�پی ز�ف �  

  اس�پ�ی�چ �تھرا�پی

�نل �تھرا�پی   �آک�یو�پ�ی�ش

15
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�ت کے ل�یے  ا�ن�یں کہ ط�بی �ن�گہدا�ش �ج
ا ہے ا�ن کہاں �ج

ا�ت و�ئل ملا�ق ر�یعے ور�چ �ئر )Express Care( کے ذ� ا�یکس�پر�یس ک�ی

ا�نے کی کو�ئی  ر کے کل�ی�نک �ج اک�ٹ �یع�ت �ٹھ�یک �نہ�یں ہے، �تو �ڈ ا�گر �آ�پ کی ط�ب
�تے کے سا�توں د�ن د�یکھ �بھال  �ٹے، ہ�ف رور�ت �نہ�یں ہے۔ �آ�پ د�ن کے 24 �گھ�ن ض�

ل�ی�ٹ �یا  �ب ، �ٹ�ی و�ن حاصل کر سک�تے ہ�یں۔ عام �ب�یمار�یوں کے ل�یے ا�پ�نے اسمار�ٹ �ف
�یسے: ر سے د�یکھ �بھال حاصل کر�یں �ج اک�ٹ ر�یعے �ڈ کم�پ�یو�ٹر کے �ذ

کام لہ اور ز� ز� ی   �ن    الر�ج

)Rashes( ار�ش �گامی صح�ت کی     �خ �یر ہ�ن   د�ی�گر غ�
رور�یا�ت ض�

metroplus.org/members/virtual- آ�پ ہماری و�ی�ب سا�ئ�ٹ�
ا�ن سک�تے ہ�یں �یا �ٹ�یلی ہ�یل�تھ وز��ٹ  visit-telehealth �پر مز��ید �ج

�تر�ت�ی�ب دے سک�تے ہ�یں  �یا �بس اس کو�ڈ کو اسک�ی�ن کر�یں: 

�آ�فس کا دورہ - $0

�یادہ �تر  و کام کر�تا ہے، ا�ن م�یں سے ز� وری د�یکھ �بھال کا مرکز� �ج �ٹ�یلی ہ�یل�تھ �یا �ف
وری  وری �نوع�ی�ت کے مس�ئلے کے ل�یے �ف ا، کسی �ف ا ہے۔ لہذ� �آ�پ کا PCP کر سک�ت
طور �پر ا�پ�نے PCP سے مل�یں۔ ا�گر �آ�پ کہ�یں اور سے د�یکھ �بھال حاصل کر�تے 

 PCP ٹم�ن�ٹ طے کر�یں۔ �آ�پ کا� الو ا�پ �یا عمومی معا�ئ�نے کے ل�یے ا�پا�ئ�ن ہ�یں، �تو �ف
�یسے کہ: �ن ہے، �ج آ��پش ر�ی�ن � ک�ئی �قسم کی د�یکھ �بھال کے ل�یے �بہ�ت

  دوا�ئ�یوں کی دو�بارہ �بھرا�ئی               
)Drug refills(.

لو کے �ٹ�یکے،  ا )�ف   �ٹ�یکے ل�گوا�ن
�یرہ( و�یکس�ی�ن وغ�

    طو�یل مد�تی �ب�یمار�یوں کا 
ام �ت�ظ ا�ن

دما�ت   اح�ت�یاطی د�یکھ �بھال کی �خ

�ند�گی کا  د طرز� ز�   صح�ت م�ن
ا  ا�ن �پلا�ن �ب�ن

سما�نی       �یک ا�پس اور �ج اعدہ �چ    �با�ق
.معا�ئ�نے 

ا اور  ی �ترک کر�ن اکو �نو�ش    �تم�ب
اور�ت م�ش

لا�نے کی  �سنی کی صور�ت م�یں 911 �پر کال کر�یں۔ �گاڑ�ی �چ ط�بی ا�یمر�ج
�ش �نہ کر�یں۔ کو�ش

metroplus.org/providers/provider- وا�ئد کے �بارے م�یں �ت کے �ف �آمدور�ف
resources/forms-manuals-policies/transportation-benefit-

ا�ن�یں �ید �ج guide. �پر مز�
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�ت وری ��نگہدا�ش �ف

وری  ہ درکار ہو، �تو �ف وری �تو�ج �ند�گی �یا مو�ت کی صور�تحال �نہ ہو ل�یک�ن �ف �ب ز� �ج
�ن ہو�تے  آ��پش �ت کے مراکز� )urgent care centers( ا�یک �ت�یز� اور �آسا�ن � �ن�گہدا�ش
ہرس�ت  د�گا�ن کی مکمل �ف �ن راہم ک�ن �ت کے �ف وری �ن�گہدا�ش ہ�یں۔ �ن�ی�ٹ ورک کے �ف
را�ن �پورے  ا�ئ�یں۔ MetroPlusHealth کے مم�ب کے ل�یے metroplus.org �پر �ج

وری د�یکھ �بھال حاصل کر سک�تے ہ�یں: ہر م�یں ا�ن کے ل�یے �ف �ن�یو �یارک �ش

ا�نک لاح�ق ہو�نے والی �ب�یماری و�ٹ  ا�چ    �چ

س کے ل�یے      ا�یسی �ب�یماری �ج
رور�ت  وری د�یکھ �بھال کی ض� �ف

ہو

س کے ل�یے     ا�یسی حال�ت �ج
ا�نے کی  �نسی روم �ج  ا�یمر�ج

رور�ت �نہ ہو  ض�

�گہ �نہ�یں ل�ی�تی۔  وری د�یکھ �بھال �آ�پ کے PCP کے سا�تھ �آ�پ کے �تعل�ق کی �ج �ف
و �آ�پ کی صح�ت کے سا�تھ  اہ�یے �ج ا �چ ر کو ا�ن �تمام امور کا علم ہو�ن اک�ٹ �آ�پ کے �ڈ

�یسے مسا�ئل کا علا�ج کر�تی ہے:  وری د�یکھ �بھال ا�ن �ج ع ہو رہے ہوں۔ �ف وا�ق

م ، ز��خ ے، اسہال ک�ٹ م�تلی/�ق

ہ/سر درد �ی�ق �ق ا�ب کے مسا�ئلدرد �ش �پ�ی�ش

اؤ� �چ امو�چ اور �پ�ٹھوں م�یں کھ�ن ر/ہڈ�ی کا سرک�ن ر�یک�چ �یوں کے معمولی �ف ہڈ�

ا ل�ن ی کے حملےمعمولی �ج ک ردعمل اور الر�ج الر�ج

را�ش لہ، ز�کام، �گلے کی �خ د�ید �نز� ے کے کا�ن م�یں درد �یا کا�ن کا �ش �ب�چ
�ن �ی�کش ا�ن�ف

) �ن �ی�کش ر�ی�پ �تھرو�ٹ )�گلے کا ا�ن�ف �برو�نکا�ئ�ٹساس�ٹ

ا دمہ کا حملہ ہ طور �پر HIV کا لاح�ق ہو�ن ممک�ن

ام  ہ کار �بھی ا�ن�ج �یادہ �تر مراکز� رو�ٹ�ی�ن �ٹ�یس�ٹ اور طر�ی�ق �ت کے ز� وری �ن�گہدا�ش �ف
و�ن کے �ٹ�یس�ٹ اور ا�یکسرے۔ �یسا کہ �خ دے سک�تے ہ�یں، �ج

لا�نے کی  �سنی کی صور�ت م�یں 911 �پر کال کر�یں۔ �گاڑ�ی �چ ط�بی ا�یمر�ج
�ش �نہ کر�یں۔ کو�ش
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�سنی روم ا�یمر�ج

ا�ئ�یں �یا کسی ا�ن�تہا�ئی  �نسی روم )ER( م�یں �ج �تال کے ا�یمر�ج ر�ی�بی ہس�پ �ق
�یے 911 �پر کال کر�یں:  ا�نے کے ل صور�تحال م�یں �آ�پ کو وہاں لے �ج

طخرہ ہو �ند�گی کے ل�یے � ا�بل �نہ ہوں  �یہ ز� ھ کر�نے کے �ق     �آ�پ ک�چ

�ت درد م�یں ہوں ا�بل �بردا�ش ا�ق اہر �نہ�یں کر      �آ�پ �ن     �آ�پ کو�ئی ردعمل ظ�
رہے ہ�یں

امل ہے:  رور�ت �پڑ��تی ہے، م�یں �ش ن�ج م�یں ER کی ض� � ، ا�ت عمومی حال

ا  آ�ن و�ن � ا کھا�نسی �یا �قے م�یں �خ و�ن �بہ�ن ا�بو �خ م سے �بے �ق �خ ز�

لد سے �باہر  �یوں کا �ج �ٹو�ٹی ہو�ئی ہڈ�
ا  �ن �نکل

ا�نک  ا�ئی م�یں ا�چ �ن �ی /�ب ا �پ�ن دل دھ�ن
د�یل�یاں  �ت�ب

ہر کا ا�ثر( ورا�نی )ز� ہر �خ ا ز� �ن ل �بڑ�ے �پ�یما�نے �پر �ج

ا، �یا  و�ن �بہ�ن حمل کے دورا�ن درد، �خ
ار  �خ �ب

د�ید درد �یا دل کی  �نے م�یں �ش س�ی
ز� ہو�نا ک�ن �ت�ی دھڑ�

د�ید درد ا معدے کا �ش ا�ن کھڑ� ڑ� �با�ن کا ل ز�

ا  آ�ن کر � ی، �چ  رو�یے کی صح�ت�بے ہو�ش
)behavioral health( کا �بحرا�ن

�یاد�تی �یا�ت کی ز�  م�ن�ش
)Drug overdose(

�نے  ا، سا�نس ل�ی د�ید �پھول�ن سا�نس کا �ش
ا واری، �یا ہو�ش کھو د�ی�ن م�یں �دش

ہاں �آ�پ کا  ا �یا �ج ھ�ت �ٹ �ی ہاں �آ�پ کا PCP �ب اہ�یں �گے �ج ا �چ ا�ن �تال �ج �آ�پ اس ہس�پ
PCP کام کر�تا ہے۔

لا�نے کی  �سنی کی صور�ت م�یں 911 �پر کال کر�یں۔ �گاڑ�ی �چ ط�بی ا�یمر�ج
�ش �نہ کر�یں۔ کو�ش
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رکن� �پور�ٹل
ھ کر سک�تے ہ�یں: �آ�پ ہماری و�ی�ب سا�ئ�ٹ �پر �بہ�ت ک�چ

ارمز� �یا د�ی�گر مواد طل�ب کر�یں  �ف
�ی�ٹ کر�یں ا�تی معلوما�ت ا�پ �ڈ  ا�پ�نی �ذ

ر ID کار�ڈ د�یکھ�یں اور �پر�ن�ٹ کر�یں ا مم�ب  ا�پ�ن
د�یل کر�یں ر �ت�ب اک�ٹ د�گا�ن �تلا�ش کر�یں، �ڈ �ن راہم ک�ن  �ف

اہی ہے �ن اًً لام�ت ر�ی�ب ہرس�ت �ت�ق  �یہ �ف

�یل�تھ( �ئر )�ٹ�یلی ہ و�ئل ا�یکس�پر�یس ک�ی ور�چ
ا�ن سک�تے ہ�یں �یا ہماری و�ی�ب سا�ئ�ٹ  �ید �ج �آ�پ مز�
metroplus.org/members/virtual-visit-

�ئر �تر�ت�ی�ب  و�ئل ا�یکس�پر�یس ک�ی  telehealth �پر ور�چ
دے سک�تے ہ�یں �یا �بس اس کو�ڈ کو اسک�ی�ن کر�یں:

ا�ت کو �پورا کر�نے سے کہ�یں  را�ج ہم �آ�پ کے ط�بی ا�خ
را�ن کو ا�ن  �یادہ کر�تے ہ�یں۔ �پہلے د�ن سے، مم�ب ز�

دما�ت اور وسا�ئل �تک رسا�ئی حاصل ہو�تی ہے۔ �خ

1

2

ان� سے  ل �یل�تھ �پ ہ
�یادہ کہ�یں ز�
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3

4

5

6

ام �ت کا ا�ن�تظ� �نگہدا�ش �
 Care Management( ام کا �پرو�گرام �ت�ظ �ت کے ا�ن ہمارا �ن�گہدا�ش

�ب �آ�پ  ا ہے۔ �ج د رہ�نے م�یں مدد دے سک�ت Program( �آ�پ کو صح�ت م�ن
رور�ت ہو �تو �تعاو�ن حاصل کر�یں۔ ہم �آ�پ  �یادہ ض� کو اس کی س�ب سے ز�

ر کے سا�تھ مل کر کام کر�تے ہ�یں �تاکہ �آ�پ کو درکار  اک�ٹ کے اور �آ�پ کے �ڈ
کلا�ت م�یں مدد  ی مدد مل سکے۔ ہم �آ�پ کو در�پ�ی�ش م�ش ا�ف �تمام اض�

کر�تے ہ�یں اور �آ�پ کو درس�ت وسا�ئل کا حوالہ دے سک�تے ہ�یں۔

ہ )Peer( �پرو�گرامز�  ہم مر�ت�ب
دما�ت ی �خ  طو�یل مد�تی �ب�یمار�یوں کے ل�یے سما�ج

ا�ت ر�ی�ب  کم�یو�ن�ٹی کی �ت�ق

ر �ٹ �ی اراک�ین� کے �ن�یوز� ل
ا�ندا�ن  د رہ�نے اور ا�پ�نے �خ ر �آ�پ کو صح�ت م�ن �یوز� ل�ی�ٹ ہمارے سہ ماہی �ن
راہم  او�یز� �ف ر�یں اور �ت�ج �ب ے سے م�تعل�ق �خ کی د�یکھ �بھال کر�نے کے طر�ی�ق

metroplus.org/members/member- کر�تے ہ�یں۔ ا�نہ�یں �آ�ن لا�ئ�ن
newsletters �پر �تلا�ش کر�یں۔

ر�یری ا�ئ�ب �یل�تھ ل Good4You ہ
وعا�ت کا احاطہ کر�تی ہے۔  درس�تی کے ہز�اروں موض� ر�یری صح�ت اور �ت�ن �یہ لا�ئ�ب
ص�یلی ط�بی معلوما�ت کے ل�یے ا�یک  Healthlibrary.metroplus.org�ت�ف

�یوز� اور  ، و�یڈ� د �تراک�ی�ب س م�یں صح�ت م�ن ر ہے، �ج �ٹ ا�پ�ن�گ س�ی�ن ا�پ �ش و�ن اس�ٹ
امل ہے۔ را�بی کی علاما�ت کا �ٹر�یکر �بھی �ش �یہاں �تک کہ �ب�یماری �یا �خ

ران� کے ل�یے ا�نعاما�ت مم�ب
�ند�گی، اور  ، مع�یار ز� ر ا�نعاما�ت �پرو�گرام ارکا�ن کو صح�ت ہمارا مم�ب

ا�نے کی سر�گرم�یوں م�یں حصہ ل�ی�نے م�یں مدد  درس�تی کو �بہ�تر �ب�ن �ت�ن
�یسے ہی �آ�پ کو�ئی سر�گرمی مکمل کر�تے ہ�یں، �آ�پ ا�نعاما�ت  کر�تا ہے۔ �ج
را�ن کو MetroPlus ا�نعاما�ت کار�ڈ  ر�ڈ مم�ب س�ٹ �ٹس کما�تے ہ�یں۔ ر�ج �پوا�ئ�ن

د سر�گرم�یاں  ھ صح�ت م�ن ا�ن�ب سے ک�چ س م�یں �آ�پ کی �ج ا ہے �ج مل�ت
ا  ا�ئ�یں �گے۔ �آ�پ ا�پ�ن امل کر د�ی�ئے �ج الرز� �ش مکمل کر�نے �پر ا�نعاما�ت �ڈ

د�یدہ �یا  اما�ت �پر ا�پ�نی �پس�ن اروں م�ق ہر م�یں ہز� �یو �یارک �ش کار�ڈ �پورے �ن
ر�یداری کے ل�یے اس�تعمال کر سک�تے ہ�یں۔ �یاء کی �خ رور�ت کی ا�ش ض�
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ا�ن کے وسا�ئل کو اس�تعمال کر�نے  ﻿ا�پ�نے �پل
ہ کا طر�ی�ق

 را�بطہ کر�نا
ام کر�نے م�یں مدد کے ل�یے، �آ�پ او�پر د�ی�ئے �گ�ئے کسی  �ت�ظ ا�پ�نے �پلا�ن کا ا�ن
ہرس�ت  �یم�ت وسا�ئل کی مکمل �ف �ت اور کم �ق �بھی و�ی�ب �پ�ی�ج �پر م�ف

�بھی �تلا�ش کر سک�تے ہ�یں۔

ا�ئر�یک�ٹری د�گان� کی �ڈ �ن راہم ک�ن �ف

د�گا�ن کی  �ن راہم ک�ن ا�ئر�یک�ٹری ہمارے �ن�ی�ٹ ورک کے �تمام �ف د�گا�ن کی �ڈ �ن راہم ک�ن ہماری �ف
و  �با�ن�یں �تلا�ش کر�یں �ج ے اور وہ ز� ع�ب ہرس�ت د�ی�تی ہے۔ ا�ن کے �نام، �پ�تے، مہار�ت کے �ش �ف

ر حاصل کر�یں۔  اک�ٹ رور�ت �ڑ�پ�نے �پر درس�ت �ڈ اہ�تے ہ�یں کہ �آ�پ ض� وہ �بول�تے ہ�یں۔ ہم �چ

ا�ئن� �آن� ل
ہ کر�یں: ر سروسز� کے ل�یے ہماری و�ی�ب سا�ئ�ٹ ملاح�ظ  مم�ب

را�یک�ٹو �ٹول �ٹ ر �تلا�ش کر�نے کا ا�ن اک�ٹ  �ڈ
�ن لو�ڈ کر�یں �یا اؤ� ا�ئر�یک�ٹری �ڈ د�گا�ن کی �ڈ �ن راہم ک�ن  �ف
اMedicaid Managed Care �پلا�ن د�یکھ�یں  ا�پ�ن

�ن لو�ڈ کر�یں اؤ� ر کا مواد �ڈ ا مم�ب  �ا�پ�ن

ون� �ف
دہ �تلا�ش کر�نے م�یں مدد کر سک�تی ہے، �یا  �ن راہم ک�ن ر سروسز� �آ�پ کو �ف مم�ب
د�گا�ن کی  �ن راہم ک�ن وا�ب دے سک�تی ہے۔ وہ �ف �آ�پ کے کسی �بھی سوال کا �ج

�ت �بھ�ی�ج سک�تے ہ�یں۔ �براہ کرم کال کر�یں:  ی کا�پی �بھی م�ف ذ�غ� ا�ئر�یک�ٹری کی کا �ڈ
)TTY: 711( 800.303.9626

metroplus.org

�نڈ �بک � ر ہ�ی  مم�ب
دما�ت اور �آ�پ کا �پلا�ن ک�یسے  ڈ� �بک م�یں �آ�پ کی ز��یرِِ کور�ی�ج �خ ر ہ�ی�ن �آ�پ کی مم�ب

ا�ئ�یں: ود ہ�یں۔ �یہاں �ج  کام کر�تا ہے، اس کے �بارے م�یں اہم معلوما�ت مو�ج
Medicaid 

metroplus.org/plans/individual-family/medicaid-
managed-care/details/#plan-materials 

Partnership in Care 
metroplus.org/plans/other-plans/nyc-care/partnership-

in-care-pic-hiv-ecomm-details/#important-notices 
    R

metroplus.org/plans/other-plans/enhanced-harp-plan/
enhanced-harp-plan-details/#plan-materials

ا  ڈ� �بک ا�نسر�ٹس کی ہار�ڈ کا�پی حاصل کر�ن ڈ� �بک �یا ہ�ی�ن ا�گر �آ�پ ا�پ�نے �پلا�ن کی ہ�ی�ن
ر �پر کال کر�یں TTY: 711( 800.303.9626(۔ اہ�تے ہ�یں، �تو ہم�یں اس �نم�ب �چ
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�نگ رہ� �ف

ے ک�یل�ئے اصطلاحا�ت ا�ن�ن �ج

دہ  �ن راہم ک�ن �ت صح�ت �ف و �آ�پ کا �ن�گہدا�ش کل�یم: �یہ اس �بل کی طرح ہو�تا ہے �ج
مع کروا�تا ہے۔ راہم کر�نے کے �بعد �ج دما�ت �ف �آ�پ کو ط�بی �خ

۔ دما�ت : �آ�پ کے �پلا�ن کے �تح�ت احاطہ کردہ �خ �ٹ کا �پ�یک�ج �ی�ف �ن �ب�ی

ا�تے  امل ہو �ج �ب �آ�پ ہمارے �پلا�ن م�یں �ش : ا�یک �بار �ج �ثر �تار�ی�خ ا�ندرا�ج کی مؤ�
س م�یں ا�ندرا�ج کی  �یں �گے �ج ہ�یں، �تو ہم �آ�پ کو ا�یک و�یلکم �پ�یک�ٹ �بھ�ی�ج

امل ہو�گا۔ �یہ عام طور �پر اس مہ�ی�نے کا  �ثر �تار�ی�خ کے سا�تھ ا�یک �نو�ٹس �ش مؤ�
ا  دما�ت حاصل کر�ن �یرِِ احاطہ �خ �تے ہ�یں اور ز� ر �ب�ن �ب �آ�پ مم�ب �پہلا د�ن ہو�تا ہے �ج

روع کر�تے ہ�یں۔ �ش

راہم  �ت صح�ت �ف ، ہس�پ�تال، اور د�ی�گر �ن�گہدا�ش رز� اک�ٹ �ن�ی�ٹ ورک: وہ �تمام �ڈ
�یر  و MetroPlusHealth کے سا�تھ کام کر�تے ہ�یں۔ �آ�پ کو �تمام غ� د�گا�ن �ج �ن ک�ن

اہ�یے۔ ا �چ �ی�ٹ ورک کا اس�تعمال کر�ن �گامی د�یکھ �بھال کے ل�یے �ن ہ�ن

�ب �آ�پ ہمارے �پلا�ن م�یں ا�پ�نی  ا�تمہ )Disenrollment(: �ج ا�ندرا�ج کا �خ
ر م�یں ہو�تا ہے۔ �تم کر�تے ہ�یں۔ �یہ مہ�ی�نے کے �آ�خ �ی�ت �خ رک�ن

ر،  اک�ٹ ، �ڈ �ن �ی�ش ز�ف دہ )PCP(: ا�یک � �ن راہم ک�ن �ت �ف �یادی ��نگہدا�ش  �ب�ن
راہم کر�تی  و د�یکھ �بھال �ف ، �یا �نرس �ج �ن�ٹ �ن اسس�ٹ �ی�ش ز�ف ر، � �ن �ی�ش  �نرس �پر�یک�ٹ
دما�ت �تک رسا�ئی حاصل کر�نے  �ت صح�ت کی وس�یع �خ  ہے اور/�یا �ن�گہدا�ش

م�یں �آ�پ کی مدد کر�تی ہے۔
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ا کو�ئی سوالا�ت ہ�یں؟ ک�ی
MetroPlusHealth کے عملے سے 

�تر  �با�ت کر�نے کے ل�یے کم�یو�ن�ٹی کے د�ف
ا�ت کے  ہ ملا�ق ا�ف کا دورہ کر�یں۔ �بالم�ش

ر�یعے وہ د�یکھ �بھال حاصل کر�یں  ذ�
رور�ت ہے۔ �جس کی �آ�پ کو ض�

 MetroPlusHealth﻿
�آ�پ کے �پسوڑ� م�یں 

ود ہے مو�ج

ا�ت  ل  �تعط�ی
ا�ت �ب ر�ی کی �ت�ق

�یک �ٹو اسکول  �ب
 )Back-to-school(

ز� کار�ن�یوال

ہ�یل�تھ م�یلے

�ٹرکی اور کھلو�نوں کے 
)giveaways( تحا�ئ�ف�

MBR 26.038ur (6.1 GL)

)TTY: 711( 800.303.9626

metroplus.org

ہ کر�یں: �ید معلوما�ت کے ل�یے ہم�یں ملاح�ظ  مز�
metroplus.org/in-your-community/locations

�ت ہے۔ و Apple Inc. کی ملک�ی ر�ڈ �ٹر�یڈ� مارک ہے �ج س�ٹ  ®Apple ا�یک ر�ج

�ت ہے۔ و Google LLC کی ملک�ی ™Google Play ا�یک �ٹر�یڈ� مارک ہے �ج
�با�ن م�یں معاو�ن�ت کی سروسز� اور د�ی�گر امداد،  �یے، ز� رما�ئ�یں: �آ�پ کے ل ہ �ف �تو�ج
�یں۔ TTY: 711( 1-800-303-9626( �پر کال کر�یں۔  ہ دس�ت�یا�ب ہ امعاوض� ل �ب

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of 
charge, are available to you. Call 1-800-303-9626 (TTY: 711).
ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras 
ayudas, gratis. Llame al 1-800-303-9626 (TTY: 711).

MetroPlus Health Plan, Inc.  
50 Water Street, 7th Floor  

New York, NY 10004
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