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 MetroPlusHealth-এ 
স্বাাগত



MetroPlusHealth-এর প্রে�সি�ডে�ন্ট এবংং CEO হি�সে�বে�, আমি� আপনাাকে� আমাাদে�র 
প্ল্যাা�নে� স্বাাগত জাানাাতে� চাাই। এই গাাইডটি আপনাাকে� শুরু করতে� সাাহাায্যয করবে�। আপনাার 
প্ল্যাা�ন এবংং MetroPlusHealth মে�ম্বাারশি�প কীীভাাবে� কাাজ করে�, তাা এতে� তুুলে� ধরাা 
হয়ে�ছে�। আমি� আশাা করি�, এটি আপনাার যে�কো�োনো�ো প্রশ্নে�র উত্তর দি�তে� সাাহাায্যয করবে�।

আমরাা সাাহাায্যয করাার জন্যয সবসময় প্রস্তুত। আপনি� বি�ভি�ন্ন উপাায়ে� আমাাদে�র 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন:

 MetroPlusHealth-এর সাাথে� 
Medicaid Managed Care বে�ছে� 
নে�ওয়াার জন্যয আপনাাকে� ধন্যযবাাদ

এর সাাথে� আপনাার নতুুন MetroPlusHealth আইডে�ন্টি�ফি�কে�শন (ID) কাার্ডড টি 
দে�ওয়াা হল, যে�টিতে� আপনাার কভাারে�জ সম্পর্কি�িত  গুরুত্বপূূর্ণণ তথ্যযও রয়ে�ছে�। আপনাার 
কভাারে�জ সম্পর্কি�িত  তথ্যে�ে দ্রুত অ্যাা�ক্সে�স পে�তে� সবসময় আপনাার ID কাার্ডড টি নি�জে�র 
কাাছে� রাাখাা গুরুত্বপূূর্ণণ। তাাছাাড়াা, মে�ম্বাার পো�োর্টাা�লে� র মাাধ্যযমে�ও আপনি� আপনাার ID 
কাার্ডড  অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারবে�ন। অনুগু্রহ করে� কাার্ডে�ে  দে�ওয়াা তথ্যযগুলি� দে�খে� নি�ন এবংং 
তাারপর সে�টি আপনাার ওয়াালে�টে� সাাবধাানে� রাাখুুন।

আপনাার MetroPlusHealth-এ যো�োগ দে�ওয়াার জন্যয আবাারও ধন্যযবাাদ। আমরাা 
আপনাাকে� সদস্যয হি�সে�বে� পে�য়ে� গর্বববো�োধ করছি� এবংং আপনাাকে� পরি�ষে�বাা দে�ওয়াার 
জন্যয মুখুি�য়ে� রয়ে�ছি�।

আন্তরি�কভাাবে�,

টাালি�য়াা শো�োয়াার্টট জ (Talya Schwartz), MD  
প্রে�সি�ডে�ন্ট ও চি�ফ এক্সি�কি�উটিভ অফি�সাার 
MetroPlusHealth

সশরীীরে� আমাাদে�র সাাথে� দে�খাা করুন metroplus.org/in-your-
community/locations

আমাাদে�র কল করুন 800.303.9626 (TTY: 711) নম্বরে�

অনলাাইনে� আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন metroplus.org
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﻿শুরু করাা খুুবই সহজ

ID কাার্ডড  সাাথে� রাাখুুন
আপনাার নতুুন ID কাার্ডড টি চে�ক করুন। আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে� 
বাা কো�োনো�ো পরি�বর্তত ন করাার প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� অনুগু্রহ করে� মে�ম্বাার 
সাার্ভি�িসে� স-এ 800.303.9626 (TTY: 711) নম্বরে� কল করুন। এই 
কাার্ডড টি সবসময় নি�জে�র কাাছে� রাাখুুন।

আমাাদে�র অ্যাা�পটি ডাাউনলো�োড করুন
আমাাদে�র নি�রাাপদ মে�ম্বাার পো�োর্টাা� ল এবংং অ্যাা�প দি�য়ে� আপনি� নি�জে�র প্ল্যাা�ন 
পরি�চাালনাা করতে� পাারবে�ন। আপনি� members.metroplus.org-এ 
আপনাার মে�ম্বাার পো�োর্টাা�লে� র মাাধ্যযমে� একজন চি�কি�ৎসক খুঁঁ�জতে�, একটি 
ভাারু্চু� য়াাল ID কাার্ডড  পে�তে�, বদলি� নতুুন ID কাার্ডে�ে র জন্যয অনুরুো�োধ করতে�, 
আপনাার হে�লথ রি�ওয়াার্ডড  পে�তে� এবংং আরও অনে�ক কি�ছুু করতে� পাারবে�ন। 
এটি করাা অত্যযন্ত দ্রুত এবংং সহজ! আপনি� Apple® বাা Google 
Play™-এ MetroPlusHealth অ্যাা�পটি পে�য়ে� যাাবে�ন।

একজন চি�কি�ৎসক বাা বি�শে�ষজ্ঞ খুঁঁ�জুনু 
আমাাদে�র নে�টওয়াার্কক -ভুুক্ত চি�কি�ৎসকদে�র সমূ্পূর্ণণ তাালি�কাাটি দে�খুন। 
metroplus.org/members/find-a-doctor-এ Find a 
Doctor টুুলটি ব্যযবহাার করে� এমন একজনকে� খুঁঁ�জুনু যি�নি� আপনাার 
প্রয়ো�োজন মে�টাাতে� পাারবে�ন।

সমস্ত বি�বরণ এবংং অন্যাা�ন্যয 
গুরুত্বপূূর্ণণ তথ্যে�ের জন্যয 
metroplus.org দে�খুন

পরাামর্শশ: আমাাদে�র মে�ম্বাার রি�ওয়াার্ডড  প্রো�োগ্রাামে� আপনি� 
রি�ওয়াার্ডড  পে�তে� পাারে�ন, এমনকি� আপনাার প্রাাইমাারি� কে�য়াার 
ফি�জি�শি�য়াানে�র কাাছে� ভি�জি�ট করে�ও।
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আপনাার একজন প্রাাথমি�ক পরি�চর্যাা� প্রদাানকাারীী (PCP) 
থাাকাা জরুরি�। শাারীীরি�ক ও মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের জন্যয 
নি�য়মি�ত পরি�চর্যাা� পাাওয়াা জরুরি�। আপনাার PCP 
আপনাাকে� অন্যয চি�কি�ৎসক বাা বি�শে�ষজ্ঞদে�র কাাছে� 
যাাওয়াার পরাামর্শশ দি�তে� বাা রে�ফাার করতে� পাারে�ন।

আপনাার PCP বে�ছে� নে�ওয়াার সময়, আমাাদে�র পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী নে�টওয়াার্কক  ব্যযবহাার 
করাার বি�ষয়টি নি�শ্চি�ত করুন। আপনি� যদি� এমন কো�োনো�ো চি�কি�ৎসককে� দে�খাান যি�নি� 
আমাাদে�র নে�টওয়াার্কে�ে  নে�ই, তাাহলে� আমরাা আপনাার চি�কি�ৎসাার খরচ কভাার করতে� 
পাারব নাা। প্রো�োভাাইডাার এখনও নে�টওয়াার্কে�ে  আছে�ন কি� নাা তাা আরে�কবাার মি�লি�য়ে� 
দে�খতে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� স-এ কল করুন। এছাাড়াাও দে�খে� নি�ন সে�ই PCP নতুুন রো�োগীী 
গ্রহণ করছে�ন কি� নাা। একজন নে�টওয়াার্কক -ভুুক্ত চি�কি�ৎসক খুঁঁ�জতে� metroplus.org/
members/find-a-doctor-এ আমাাদে�র Find a Doctor টুুলটি ব্যযবহাার করুন।

﻿একজন 
নে�টওয়াার্কক - 
ভুুক্ত চি�কি�ৎসক 
বে�ছে� নে�ওয়াা

মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� স-এ কল করুন 800.303.9626 (TTY: 711) নম্বরে�

members.metroplus.org-এ আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� গি�য়ে� পরি�বর্তত ন করুন

আপনাার PCP পরি�বর্ততন  করতে�
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﻿আপনাার চি�কি�ৎসক বাা বি�শে�ষজ্ঞকে� 
দে�খাানো�ো
প্রথমবাার আপনাার PCP (বাা যে�কো�োনো�ো চি�কি�ৎসককে�) দে�খাানো�োর  
সময়, ভি�জি�টে�র জন্যয প্রস্তুতি� নি�ন

�  আগে�র চি�কি�ৎসকদে�র কাাছ থে�কে� মে�ডি�কে�ল রে�কর্ডড  সংংগ্রহ করুন

 � �আপনাার অন্যাা�ন্যয চি�কি�ৎসকদে�র নাাম এবংং ফো�োন নম্বর সাাথে� রাাখুুন

 � �আপনাার MetroPlusHealth ID কাার্ডড টি নি�জে�র সাাথে� রাাখাা নি�শ্চি�ত করুন

  আপনি� যে� ওষুুধগুলি� খাাচ্ছে�ন, তাার একটি তাালি�কাা নি�য়ে� আসুুন

 � আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকলে� তাা আগে� থে�কে�ই লি�খে� রাাখুুন

 � �আপনাার স্বাাস্থ্যয বাা ওষুুধে� কো�োনো�ো পরি�বর্তত ন হলে� তাা আপনাার চি�কি�ৎসককে� 
জাানাান

আপনাার মুখুে�র স্বাাস্থ্যে�ের যত্ন নে�ওয়াা আপনাার সাামগ্রি�ক স্বাাস্থ্যয ও সুুস্থতাারই 
একটি অংংশ। আপনাার মুখুে�র স্বাাস্থ্যে�ের যত্ন নি�ন। নি�য়মি�ত চে�কআপ এবংং 
দাঁঁ�ত পরি�ষ্কাার করাার জন্যয আপনাার দাঁঁ�তে�র চি�কি�ৎসকে�র সাাথে� একটি 
অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট নি�র্ধাা�রণ করুন। আপনাার মুখুে�র স্বাাস্থ্যয সম্পর্কে�ে  আরও 
জাানতে� এবংং একজন দাঁঁ�তে�র চি�কি�ৎসক খুঁঁ�জতে�, metroplus.org/
members/health-information/dental-health দে�খুন।

আপনাার যদি� একজন দাঁঁ�তে�র চি�কি�ৎসক খুঁঁ�জতে� সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হয় 
অথবাা আপনাার কভাার করাা ডে�ন্টাাল বে�নি�ফি�ট সম্পর্কে�ে  কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকলে� 
অনুগু্রহ করে� DentaQuest-কে� এখাানে� কল করুন: 844.284.8819
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আপনি� Medicaid ফাার্মে�েসি� প্রো�োগ্রাাম, 
NYRx-এর মাাধ্যযমে� প্রে�সক্রি�পশনে�র  
ওষুুধ পে�তে� পাারে�ন।

NYRx মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� স-এ (Medicaid হে�ল্পলাাইন) 
যো�োগাাযো�োগ করুন 800.541.2831  
(TTY: 800.662.1220) নম্বরে�

Medicaid NYRx ফাার্মে�েসি� প্ল্যাা�নে�র একটি প্রে�ফাার্ডড  ড্রাাগ লি�স্ট 
বাা পছন্দে�র ওষুুধে�র তাালি�কাাও আছে�: newyork.fhsc.com/
downloads/providers/NYRx_PDP_PDL.pdf

﻿প্রে�সক্রি�পশনে�র 
খরচ বাঁঁ�চাান

Medicaid NYRx গ্রহণ করে� এমন একটি ফাার্মে�েসি�  
খুঁঁ�জুনু এখাানে�: member.emedny.org/pharmacy/
search-locations

জে�নে�রি�ক ব্র্যা�ান্ড স্পে�শাালি�টি
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﻿আপনাার প্ল্যা�ান 
পরি�চাালনাা 
করাা

আপনাার ব্যযক্তি�গত তথ্যয নি�রাাপদ ও সুরুক্ষি�ত রে�খে� আমাাদে�র মে�ম্বাার 
পো�োর্টাা�লে � আপনাার অনলাাইন অ্যাা�কাাউন্টটি তৈ�রি� করুন।

*আপনাার অনলাাইন অ্যাা�কাাউন্টে� সাাইন আপ করাার পরে�, আমাাদে�র কাাছে� আপনাার 
সঠিক তথ্যয (চি�ঠি পাাঠাানো�োর ঠিকাানাা, ইমে�ল, টে�লি�ফো�োন নম্বর এবংং মো�োবাাইল নম্বর) 
আছে� কি� নাা তাা দে�খে� নি�ন। আপনি� আমাাদে�র মে�ম্বাার পো�োর্টাা�লে�  এই পরি�বর্তত নগুলি� 
করতে� পাারবে�ন। আপনি� আমাাদে�র সাাথে� আপনাার ইমে�ল বাা মো�োবাাইল নম্বর শে�য়াার 
করলে�, আপনি� আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে�র মাাধ্যযমে�ও প্ল্যাা�নে�র বি�ভি�ন্ন সাামগ্রীী পে�তে� পাারে�ন।

আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� আপনি� যাা যাা করতে� পাারবে�ন

 � ডি�জি�টাাল মে�ম্বাার ID কাার্ডড  পাান অথবাা নতুুন কাার্ডে�ে র জন্যয অনুরুো�োধ করুন* 

 � আপনাার প্ল্যাা�ন সম্পর্কে�ে  তথ্যয জাানুনু

 � নে�টওয়াার্কক -ভুুক্ত চি�কি�ৎসক এবংং সুুযো�োগ-সুুবি�ধাাগুলি� খুঁঁ�জুনু

  �ফর্মমগুলি� খুঁঁ�জুনু এবংং প্ল্যাা�নে�র গুরুত্বপূূর্ণণ ডকুমে�ন্টসগুলি� দে�খুন

 � আপনাাকে� স্বাাস্থ্যযকরভাাবে� জীীবনযাাপন করতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয বি�ভি�ন্ন টুুল খুঁঁ�জুনু

 � মে�ম্বাার রি�ওয়াার্ডড  প্রো�োগ্রাামে� সাাইন আপ করুন

 � আপনাার ফো�োন, ট্যা�াবলে�ট বাা কম্পি�উটাার থে�কে� চি�কি�ৎসকদে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন

সাাইন আপ করতে� ভি�জি�ট করুন

members.metroplus.org
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এই বি�ষয়ে� জাানুনু:

মে�ম্বাার রি�ওয়াার্ডড  প্রো�োগ্রাাম কীীভাাবে� কাাজ করে�

রি�ওয়াার্ডড  জে�তাার জন্যয কীীভাাবে� বি�ভি�ন্ন অ্যাা�ক্টি�ভি�টি সম্পন্ন 
করতে� হবে�

কীীভাাবে� রে�জি�স্টাার করবে�ন, আপনাার রি�ওয়াার্ডড গুলি� ট্র্যাা�ক 
করবে�ন এবংং আপনাার রি�ওয়াার্ডড  ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাার 
করে� হাাজাার হাাজাার রি�টে�ল লো�োকে�শনে� কে�নাাকাাটাা করবে�ন

রি�ওয়াার্ডড  সাার্ভি�িসে� স থে�কে� কীীভাাবে� সহাায়তাা পাাবে�ন

নি�জে�কে� সুুস্থ রাাখাার অন্যাা�ন্যয উপাায়

﻿আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট ভি�জি�ট করাার 
সময়, আমাাদে�র মে�ম্বাার রি�ওয়াার্ডড  
প্রো�োগ্রাামে�র পে�জটি দে�খুন এখাানে� 
metroplus.org/member-
rewards

12

http://metroplus.org/member-rewards
http://metroplus.org/member-rewards




﻿খরচ এবংং 
আপনাার 
কভাারে�জ

যাাতে� আপনি� নি�শ্চি�তভাাবে� চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা 
পাান, তাার জন্যয প্রযো�োজ্যয নি�য়মকাানুনুগুলি� 
সর্ববদাা মে�নে� চলুনু। প্রথমত, সর্ববদাা আমাাদে�র 
নে�টওয়াার্কে�ে  থাাকাা চি�কি�ৎসকদে�র দে�খাান 
(জরুরি� নয় এমন পরি�স্থি�তি�তে�)।* 

একজন নে�টওয়াার্কক -ভুুক্ত চি�কি�ৎসক খুঁঁ�জতে�
metroplus.org/members/find-a-doctor -এ 
আমাাদে�র Find a Doctor টুুলটি ব্যযবহাার করুন।

কভাার করাা পরি�ষে�বাাগুলি�র জন্যয নে�টওয়াার্কক  ভুুক্ত পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীরাা আপনাার 
কাাছ থে�কে� কো�োনো�ো ফি� নি�তে� পাারবে�ন নাা। উদাাহরণ: একজন পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী 
আমাাদে�র কাাছে� $300-এর বি�ল পাাঠাান আর আমরাা $200 পরি�শো�োধ করি�। বাাকি� 
টাাকাার জন্যয তাারাা আপনাাকে� কো�োনো�ো বি�ল পাাঠাাতে� পাারবে�ন নাা। আপনি� যদি� এমন 
কো�োনো�ো নে�টওয়াার্কক  বহি�র্ভু�ত  পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীর কাাছে� যাান যাা অনুমুো�োদি�ত নয়, 
তাাহলে� আপনাাকে� সে�ই পরি�ষে�বাাগুলি�র জন্যয বি�ল পাাঠাানো�ো হবে�।

*আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় চি�কি�ৎসাা প্রদাান করাার মতো�ো কো�োনো�ো বি�শে�ষজ্ঞ যদি� আমাাদে�র 
নে�টওয়াার্কে�ে  নাা থাাকে�ন, তাাহলে� আমাাদে�র কল করুন। আমরাা আমাাদে�র নে�টওয়াার্কে�ে র 
বাাইরে� থে�কে� আপনাাকে� সে�ই চি�কি�ৎসাার ব্যযবস্থাা করে� দে�ব।
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নে�টওয়াার্কক -ভুুক্ত পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র থে�কে� পাাওয়াা কভাার 
করাা পরি�ষে�বাাগুলি�র জন্যয কো�োনো�ো কো�ো-পে�, কো�ো-ইন্স্যু�ুরে�ন্স বাা 
ডি�ডাাক্টি�বল নে�ই।

আপনাার পরি�চর্যাা� সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যে�ের জন্যয, 
আপনাার মে�ম্বাার হ্যা�ান্ডবুকু দে�খুন। এটি অনলাাইনে� 
এখাানে� পাাওয়াা যাাবে�: metroplus.org/plans/
individual-family

আপনি� যদি� আপনাার প্ল্যাা�ন হ্যা�ান্ডবুকুে�র একটি হাার্ডড  কপি� চাান, তাাহলে� 
আমাাদে�র কল করুন 800.303.9626 (TTY: 711) নম্বরে� কল করুন।

আমাাদে�র প্ল্যা�ানে�র একজন সদস্যয হি�সে�বে�, আপনি� দাারুণ চি�কি�ৎসাা 
পরি�ষে�বাা পে�তে� পাারে�ন

 � আপনাার PCP-এর সাাথে� নি�য়মি�ত চে�ক-আপ এবংং অফি�স ভি�জি�ট 

 � সুুস্থ শি�শু এবংং বাাচ্চাাদে�র পরি�চর্যাা�র ভি�জি�ট

 �� ল্যাা�ব টে�স্ট এবংং এক্স-রে�

 � 24-ঘণ্টাার এমাার্জে�েন্সি � হটলাাইন

 �� হো�োম কে�য়াার

 � �বি�হে�ভি�য়ো�োরাাল হে�লথ প্রো�োভাাইডাার সহ আমাাদে�র নে�টওয়াার্কে�ে র বি�শে�ষজ্ঞদে�র 
কাাছে� রে�ফাারে�ল

 � হাাসপাাতাালে�র পরি�চর্যাা�

 �জরুরি�, প্রতি�রো�োধমূলূক এবংং নি�য়মি�ত চক্ষু সে�বাা

 �শ্রবণ পরীীক্ষাাসমূহূ

 � দাঁঁ�তে�র যত্ন

  ফি�জি�ক্যাা�ল থে�রাাপি�

  স্পি�চ থে�রাাপি�

  অকুপে�শনাাল থে�রাাপি�
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﻿চি�কি�ৎসাা পরি�চর্যাা�র জন্যয কো�োথাায় 
যে�তে� হবে� জে�নে� নি�ন

Express Care-এর মাাধ্যযমে� ভাারু্চু�য়া াল ভি�জি�ট

আপনাার যদি� শরীীর খাারাাপ লাাগে�, তাাহলে� চি�কি�ৎসকে�র অফি�সে� যাাওয়াার কো�োনো�ো 
প্রয়ো�োজন নে�ই। আপনি� দি�নে� 24 ঘণ্টাা, সপ্তাাহে� সাাত দি�ন চি�কি�ৎসাা পে�তে� পাারে�ন। 
সাাধাারণ অসুস্থতাার জন্যয আপনাার স্মাার্টটফো �োন, ট্যা�াবলে�ট বাা কম্পি�উটাারে�র সাাহাায্যে�ে 
একজন চি�কি�ৎসকে�র কাাছ থে�কে� চি�কি�ৎসাা পাান, যে�মন:

 � সর্দি�ি  ও ইনফু্লুয়ে�ঞ্জাা  � অ্যাা�লাার্জি�ি

  �ফুুসকুড়ি�   �জরুরি� নয় এমন অন্যাা�ন্যয স্বাাস্থ্যযগত 
প্রয়ো�োজন

আপনি� আরও জাানতে� পাারে�ন বাা আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট 
metroplus.org/members/virtual-visit-telehealth-এ 
একটি টে�লি�হে�লথ ভি�জি�টে�র সময় নি�র্ধাা�রণ করতে� পাারে�ন  অথবাা 
কে�বল এই কো�োডটি স্ক্যাা�ন করতে� পাারে�ন: 

কে�ন্দ্রে� ভি�জি�ট - $0

টে�লি�হে�লথ বাা আর্জে�ে ন্ট কে�য়াার সে�ন্টাার যাা করতে� পাারে�, আপনাার PCP তাার 
বে�শি�রভাাগই করতে� পাারে�ন। তাাই, কো�োনো�ো জরুরি� সমস্যাা�র জন্যয দ্রুত আপনাার 
PCP-কে� দে�খাান। আপনি� যদি� অন্যয কো�োথাাও থে�কে� চি�কি�ৎসাা পাান, তবে� ফলো�ো-
আপ বাা সাাধাারণ পরীীক্ষাার জন্যয একটি অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট বুকু করুন। বি�ভি�ন্ন 
ধরনে�র চি�কি�ৎসাার জন্যয আপনাার PCP হলে�ন সে�রাা বি�কল্প, যে�মন:

 � ওষুুধে�র পুুনঃঃপুুরণ  � �টিকাা নে�ওয়াা (ফু্লু টিকাা, ভ্যাা�কসি�ন     
ইত্যাা�দি�)

 � �দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী অসুস্থতাার চি�কি�ৎসাা   প্রতি�রো�োধমূলূক পরি�চর্যাা� পরি�ষে�বাা

  �একটি স্বাাস্থ্যযকর জীীবনধাারাার 
পরি�কল্পনাা তৈ�রি� করাা 

 � �নি�য়মি�ত চে�কআপ এবংং শাারীীরি�ক 
পরীীক্ষাা 

  �ধূূমপাান ত্যাা�গ করাা এবংং 
কাাউন্সে�লিং�ং

যে�কো�োনো�ো মে�ডি�কে�ল এমাার্জে�েন্সি�তে�  911 নম্বরে� কল করুন। গাাড়ি� 
চাালাানো�োর চে�ষ্টাা করবে�ন নাা।

পরি�বহন সংংক্রাান্ত সুুবি�ধাা বাা ট্রাান্সপো�োর্টে�ে শন বে�নি�ফি�ট সম্পর্কে�ে  আরও জাানুনু এখাানে� 
metroplus.org/providers/provider-resources/forms-manuals-
policies/transportation-benefit-guide.
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আর্জে�ে ন্ট কে�য়াার

যখন এটি জীীবন-মরণে�র মতো�ো গুরুতর পরি�স্থি�তি� নাা হয় কি�ন্তু দ্রুত চি�কি�ৎসাার 
প্রয়ো�োজন হয়, তখন আর্জে�ে ন্ট কে�য়াার সে�ন্টাারগুলি� একটি দ্রুত ও সুুবি�ধাাজনক 
বি�কল্প। নে�টওয়াার্কক -ভুুক্ত আর্জে�ে ন্ট কে�য়াার পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র সমূ্পূর্ণণ 
তাালি�কাার জন্যয metroplus.org-এ যাান। নি�ম্নলি�খি�ত সমস্যাা�গুলি�তে� সাাহাায্যয 
পে�তে� MetroPlusHealth-এর সদস্যযরাা পুুরো�ো নি�উ ইয়র্কক  সি�টি জুড়ুে� আর্জে�ে ন্ট 
কে�য়াারে�র সুুবি�ধাা পে�তে� পাারে�ন:

  �হঠাাৎ অসুস্থ হওয়াা  � আঘাাত পাাওয়াা

 � �এমন কো�োনো�ো অসুস্থতাা যাার জন্যয 
আর্জে�ে ন্ট কে�য়াারে�র প্রয়ো�োজন

 � �এমন অবস্থাা যাার জন্যয এমাার্জে�েন্সি � 
রুমে� যাাওয়াার প্রয়ো�োজন নে�ই 

আর্জে�ে ন্ট কে�য়াার আপনাার PCP-এর বি�কল্প হতে� পাারে� নাা। আপনাার স্বাাস্থ্যে�ের 
বি�ষয়ে� যাা যাা ঘটছে�, তাার সবকি�ছুুই আপনাার চি�কি�ৎসকে�র জাানাা প্রয়ো�োজন। 
আর্জে�ে ন্ট কে�য়াারে� এই ধরনে�র সমস্যাা�র চি�কি�ৎসাা করাা হয়: 

কাাটাাছেঁ�ঁড়াা, ক্ষত বমি� বমি� ভাাব/বমি�, ডাায়রি�য়াা 

মাাইগ্রে�ন/মাাথাাব্যযথাা ইউরি�নাারি� বাা প্রস্রাাবে�র সমস্যাা�

মচকে� যাাওয়াা এবংং পে�শি�তে� টাান লাাগাা হাাড়ে�র সাামাান্যয ফাাটল/হাাড় সরে� যাাওয়াা

সাামাান্যয পুুড়ে� যাাওয়াা অ্যাা�লাার্জি�িক  রি�অ্যাা�কশন এবংং অ্যাা�লাার্জি�ি  
অ্যাা�টাাক

সর্দি�ি-কাাশি�, ফু্লু, গলাা ব্যযথাা শি�শুর কাানে� ব্যযথাা বাা কাানে� মাারাাত্মক 
সংংক্রমণ

স্ট্রে�প থ্রো�োট ব্রঙ্কাাইটিস

অ্যাা�জমাা অ্যাা�টাাক এইচআইভি�র সংংস্পর্শে�ে আসাার সম্ভাাবনাা 

বে�শি�রভাাগ আর্জে�ে ন্ট কে�য়াার সে�ন্টাারে� রক্ত পরীীক্ষাা এবংং এক্স-রে�-এর মতো�ো রুটিন 
পরীীক্ষাা এবংং পদ্ধতি�গুলি�ও করাা যাায়।

যে�কো�োনো�ো মে�ডি�কে�ল এমাার্জে�েন্সি�তে�  911 নম্বরে� কল করুন। গাাড়ি� 
চাালাানো�োর চে�ষ্টাা করবে�ন নাা।

পরি�বহন সংংক্রাান্ত সুুবি�ধাা বাা ট্রাান্সপো�োর্টে�ে শন বে�নি�ফি�ট সম্পর্কে�ে  আরও জাানুনু এখাানে� 
metroplus.org/providers/provider-resources/forms-manuals-
policies/transportation-benefit-guide.
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এমাার্জে�েন্সি�  রুম

খুুব গুরুতর পরি�স্থি�তি�তে� নি�কটবর্তীী হাাসপাাতাালে�র এমাার্জে�েন্সি � রুমে� (ER) যাান বাা 
আপনাাকে� সে�খাানে� নি�য়ে� যে�তে� 911 নম্বরে� কল করুন: 

  �এটি জীীবনে�র জন্যয ঝঁুঁ� কি�পূূর্ণণ  � �আপনি� স্বাাভাাবি�ক কাাজ করতে� 
পাারছে�ন নাা

 � �আপনাার অসহ্যয যন্ত্রণাা হচ্ছে�  � আপনি� সাাড়াা দি�চ্ছে�ন নাা

ER এর প্রয়ো�োজন এমন সাাধাারণ অবস্থাাগুলি�র মধ্যে�ে পড়ে�: 

কাাশি� বাা বমি�র সাাথে� রক্ত পড়াা ক্ষতস্থাান থে�কে� একটাানাা রক্তপাাত 

ভাাঙাা হাাড় চাামড়াা ফুঁঁ� ড়ে� বে�রি�য়ে� আসাা ঝাাপসাা দৃষৃ্টি�/হঠাাৎ দে�খতে� সমস্যাা� 
হওয়াা 

বি�ষক্রি�য়াা মাারাাত্মকভাাবে� পুুড়ে� যাাওয়াা 

গর্ভাা�বস্থা ায় ব্যযথাা, রক্তপাাত বাা জ্বর মাারাাত্মক বুকুে� ব্যযথাা বাা বুকু ধড়ফড় 
করাা

মাারাাত্মক পে�টে� ব্যযথাা কথাা জড়ি�য়ে� যাাওয়াা 

অজ্ঞাান হওয়াা, মাাথাা ঘো�োরাা বি�হে�ভি�য়ো�োরাাল হে�লথ ক্রাাইসি�স

ওষুুধে�র ওভাারডো�োজ মাারাাত্মক শ্বাাসকষ্ট, শ্বাাস নি�তে� সমস্যাা� 
হওয়াা বাা জ্ঞাান হাারাানো�ো

আপনি� এমন হাাসপাাতাালে� যে�তে� চাাইতে� পাারে�ন যে�খাানে� আপনি� আপনাার  
PCP-কে� দে�খাান অথবাা যে�খাানে� আপনাার PCP কাাজ করে�ন।

যে�কো�োনো�ো মে�ডি�কে�ল এমাার্জে�েন্সি�তে�  911 নম্বরে� কল করুন।  
গাাড়ি� চাালাানো�োর চে�ষ্টাা করবে�ন নাা।

পরি�বহন সংংক্রাান্ত সুুবি�ধাা বাা ট্রাান্সপো�োর্টে�ে শন বে�নি�ফি�ট সম্পর্কে�ে  আরও জাানুনু এখাানে� 
metroplus.org/providers/provider-resources/forms-manuals-
policies/transportation-benefit-guide.
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মে�ম্বাার পো�োর্টাা�ল
আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� আপনি� অনে�ক কি�ছুু করতে� পাারবে�ন:

  ফর্মম বাা অন্যাা�ন্যয সাামগ্রীীর জন্যয অনুরুো�োধ করতে� পাারে�ন 
  আপনাার ব্যযক্তি�গত তথ্যয আপডে�ট করতে� পাারে�ন
  আপনাার মে�ম্বাার ID কাার্ডড  দে�খতে� ও প্রি�ন্ট করতে� পাারে�ন
  প্রো�োভাাইডাার খুঁঁ�জতে� পাারে�ন, চি�কি�ৎসক পরি�বর্তত ন করতে� পাারে�ন
  তাালি�কাাটি প্রাায় শে�ষহীীন

ভাারু্চু�য়া াল Express Care (টে�লি�হে�লথ)
আপনি� আরও জাানতে� পাারে�ন বাা আমাাদে�র  
ওয়ে�বসাাইট metroplus.org/members 
/virtual-visit-telehealth-এ ভাারু্চু� য়াাল Express  
Care-এর সময় নি�র্ধাা�রণ করতে� পাারে�ন অথবাা  
কে�বল এই কো�োডটি স্ক্যাা�ন করতে� পাারে�ন:

আপনাার চি�কি�ৎসাার খরচ কভাার করাার পাাশাাপাাশি� 
আমরাা আরও অনে�ক কি�ছুু করে� থাাকি�। প্রথম দি�ন 
থে�কে�ই, সদস্যযরাা এই পরি�ষে�বাা এবংং রি�সো�োর্সসগুলি� 
অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারে�ন।

1

 2

﻿শুধুমুাাত্র একটাা 
হে�লথ প্ল্যা�ানে�র 
থে�কে�ও বে�শি� 
কি�ছু
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3

4

5

6

কে�য়াার ম্যাা�নে�জমে�ন্ট
আমাাদে�র কে�য়াার ম্যাা�নে�জমে�ন্ট প্রো�োগ্রাাম আপনাাকে� সুুস্থ থাাকতে� সাাহাায্যয 
করতে� পাারে�। আপনাার সবচে�য়ে� বে�শি� প্রয়ো�োজনে�র সময় সহাায়তাা পাান। 
আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় সমস্ত অতি�রি�ক্ত সাাহাায্যয যাাতে� আপনি� পে�তে� পাারে�ন, 
তাার জন্যয আমরাা আপনাার ও আপনাার চি�কি�ৎসকে�র সাাথে� একসাাথে� কাাজ 
করি�। আপনাার যে�কো�োনো�ো সমস্যাা�য় আমরাা সাাহাায্যয করি� এবংং আপনাাকে� 
সঠিক রি�সো�োর্সে�ের কাাছে� রে�ফাার করতে� পাারি�।

  পি�য়াার প্রো�োগ্রাাম 
  দীীর্ঘঘস্থাায়ীী অসুস্থতাার জন্যয সো�োশ্যাা�ল সাার্ভি�ি স 
  কমি�উনি�টি ইভে�ন্ট

মে�ম্বাার নি�উজলে�টাার
আমাাদে�র ত্রৈ�মাাসি�ক নি�উজলে�টাারগুলি�তে� আপনি� কীীভাাবে� সুুস্থ থাাকবে�ন 
এবংং আপনাার পরি�বাারে�র যত্ন নে�বে�ন সে�ই সম্পর্কে�ে  খবর এবংং 
টিপস পাাবে�ন। এগুলি� অনলাাইনে� এখাানে� খুঁঁ�জুনু metroplus.org/
members/member-newsletters.

Good4You হে�লথ লাাইব্রে�রি�
এই লাাইব্রে�রি�তে� স্বাাস্থ্যয এবংং সুুস্থতাা সম্পর্কি�িত  হাাজাার হাাজাার বি�ষয় কভাার 
করাা হয়ে�ছে�। Healthlibrary.metroplus.org হল বি�স্তাারি�ত 
চি�কি�ৎসাা সংংক্রাান্ত তথ্যে�ের একটি ওয়াান-স্টপ শপিং�ং সে�ন্টাার, যে�খাানে� 
স্বাাস্থ্যযকর রে�সি�পি�, ভি�ডি�ও এবংং এমনকি� রো�োগ বাা অসুস্থতাার লক্ষণগুলি� 
ট্র্যাা�ক করাার ট্র্যাা�কাারও রয়ে�ছে�।

মে�ম্বাার রি�ওয়াার্ডড
আমাাদে�র মে�ম্বাার রি�ওয়াার্ডড  প্রো�োগ্রাাম সদস্যযদে�র স্বাাস্থ্যয, জীীবনে�র মাান এবংং 
সুুস্থতাা বাাড়াাতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয বি�ভি�ন্ন কাাজে� অংংশগ্রহণ করতে� 
সাাহাায্যয করে�। একটি কাাজ সম্পন্ন করাার সাাথে� সাাথে�ই আপনি� রি�ওয়াার্ডড  
পয়ে�ন্ট পাাবে�ন। রে�জি�স্টাার করাা সদস্যযরাা একটি MetroPlus Rewards 
Card পাাবে�ন, যে�খাানে� নি�র্দি�িষ্ট কি�ছুু স্বাাস্থ্যযকর কাাজ সম্পন্ন করাার পর 
রি�ওয়াার্ডড  ডলাার যো�োগ করাা হবে�। নি�উ ইয়র্কক  সি�টি জুড়ুে� থাাকাা হাাজাার 
হাাজাার লো�োকে�শনে� আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় বাা পছন্দে�র জি�নি�সপত্র কি�নতে� 
আপনি� আপনাার কাার্ডড টি ব্যযবহাার করতে� পাারবে�ন।
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﻿কীীভাাবে� আপনাার প্ল্যাা�নে�র সংংস্থাানগুলি� 
ব্যযবহাার করবে�ন

মে�ম্বাার হ্যা�ান্ডবুুক আপনাার মে�ম্বাার হ্যা�ান্ডবুকু-এ আপনাার কভাার করাা 
পরি�ষে�বাাগুলি� এবংং আপনাার প্ল্যাা�ন কীীভাাবে� কাাজ করে�, সে�ই সম্পর্কে�ে  
গুরুত্বপূূর্ণণ তথ্যয রয়ে�ছে�। এখাানে� যাান: 
Medicaid 
metroplus.org/plans/individual-family/medicaid-
managed-care/details/#plan-materials
Partnership in Care 
metroplus.org/plans/other-plans/nyc-care/partnership-
in-care-pic-hiv-ecomm-details/#important-notices
Enhanced (HARP) 
metroplus.org/plans/other-plans/enhanced-harp-plan/
enhanced-harp-plan-details/#plan-materials

আপনি� যদি� আপনাার প্ল্যাা�ন হ্যা�ান্ডবুকু বাা হ্যা�ান্ডবুকু ইনসাার্টট গুলি�র একটি হাার্ডড  
কপি� চাান, তাাহলে� আমাাদে�র কল করুন 800.303.9626 (TTY: 711) 
নম্বরে� কল করুন।

যো�োগাাযো�োগ করাা আপনাার প্ল্যাা�ন পরি�চাালনাা করতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয, 
উপরে� তাালি�কাাভুুক্ত যে�কো�োনো�ো ওয়ে�ব পে�জে� আপনি� বি�নাামূলূ্যে�ে এবংং কম 
খরচে�র রি�সো�োর্সসগুলি�র একটি সমূ্পূর্ণণ তাালি�কাাও পে�তে� পাারে�ন।

প্রো�োভাাইডাার ডি�রে�ক্টরি�
আমাাদে�র প্রো�োভাাইডাার ডি�রে�ক্টরি�-তে� আমাাদে�র নে�টওয়াার্কে�ে  থাাকাা সমস্ত 
প্রো�োভাাইডাারদে�র তাালি�কাা দে�ওয়াা আছে�। তাাদে�র নাাম, অবস্থাান, স্পে�শাালি�টি এবংং 
তাারাা কো�োন ভাাষাায় কথাা বলে�ন, তাা খুঁঁ�জে� দে�খুন। আপনাার প্রয়ো�োজনে�র সময় 
আমরাা চাাই যে� আপনি� সঠিক চি�কি�ৎসককে� খুঁঁ�জে� পাান। 

অনলাাইনে�
মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�সে� র জন্যয আমাাদে�র সাাইট ভি�জি�ট করুন: 

  Find a doctor ইন্টাারঅ্যাা�ক্টি�ভ টুুল  
  প্রো�োভাাইডাার ডি�রে�ক্টরি� ডাাউনলো�োড করুন বাা দে�খুন 
  আপনাার Medicaid Managed Care প্ল্যাা�ন দে�খুন
  �আপনাার মে�ম্বাার সাামগ্রীী ডাাউনলো�োড করুন বাা দে�খুন

ফো�োন
মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� স আপনাাকে� একজন পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী খুঁঁ�জতে� সাাহাায্যয করতে� 
পাারে�, অথবাা আপনাার যে�কো�োনো�ো প্রশ্নে�র উত্তর দি�তে� পাারে�। তাারাা বি�নাামূলূ্যে�ে 
প্রো�োভাাইডাার ডি�রে�ক্টরি�র একটি প্রি�ন্ট করাা কপি�ও পাাঠাাতে� পাারে�। অনুগু্রহ করে� কল 
করুন: 800.303.9626 (TTY: 711) নম্বরে�

metroplus.org
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পরি�ভাাষাাকো�োষ

যে� পরি�ভাাষাাগুলি� জাানাা প্রয়ো�োজন

ক্লে�ম: আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী আপনাাকে� চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা দে�ওয়াার পর 
তাাদে�র জমাা দে�ওয়াা বি�লে�র মতো�োই।

বে�নি�ফি�ট প্যা�াকে�জ: আপনাার প্ল্যাা�নে�র কভাার করাা পরি�ষে�বাাগুলি�।

এনরো�োলমে�ন্টে�র কাার্যযকরীী তাারি�খ: আপনি� আমাাদে�র প্ল্যাা�নে� যো�োগ দে�ওয়াার 
পর, আমরাা আপনাাকে� একটি ওয়ে�লকাাম প্যাা�কে�ট পাাঠাাব, যে�খাানে� এনরো�োলমে�ন্টে�র 
কাার্যযকরীী তাারি�খ সহ একটি নো�োটিশ থাাকবে�। সাাধাারণত মাাসে�র যে� দি�নে� আপনি� 
সদস্যয হন এবংং কভাার করাা পরি�ষে�বাাগুলি� পে�তে� শুরু করে�ন, এটি সে�ই প্রথম 
দি�ন।

নে�টওয়াার্কক : MetroPlusHealth-এর সাাথে� কাাজ করে� এমন সমস্ত চি�কি�ৎসক, 
হাাসপাাতাাল এবংং অন্যাা�ন্যয স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী। জরুরীী নয় এমন সবকি�ছুুর 
চি�কি�ৎসাার জন্যয আপনাাকে� অবশ্যযই এই নে�টওয়াার্কক  ব্যযবহাার করতে� হবে�।

ডি�সএনরো�োলমে�ন্ট: যখন আপনি� আমাাদে�র প্ল্যাা�নে� আপনাার মে�ম্বাারশি�প শে�ষ 
করে�ন। এটি মাাসে�র শে�ষে� কাার্যযকর হয়।

প্রাাথমি�ক পরি�চর্যাা� প্রদাানকাারীী (PCP): এমন একজন ফি�জি�শি�য়াান, 
চি�কি�ৎসক, নাার্সস প্র্যাা�কটিশনাার, ফি�জি�শি�য়াান অ্যাা�সি�স্ট্যাা�ন্ট বাা নাার্সস যি�নি� আপনাাকে� 
চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা দে�ন এবংং/অথবাা নাানাারকম স্বাাস্থ্যযসে�বাা পে�তে� আপনাাকে� 
সাাহাায্যয করে�ন।
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আপনাার কি� কো�োনো�ো  
প্রশ্ন আছে�?
MetroPlusHealth কর্মীীদে�র সাাথে� 
কথাা বলতে� একটি কমি�উনি�টি অফি�সে� 
ভি�জি�ট করুন। সশরীীরে� গি�য়ে� আপনাার 
প্রয়ো�োজনীীয় পরি�চর্যাা� পাান।

 MetroPlusHealth 
আপনাার 
আশে�পাাশে�ই রয়ে�ছে�

হলি�ডে� 
ইভে�ন্ট

ব্যা�াক-টুু-সু্কুল 
কাার্নি�িভাাল

স্বাাস্থ্যয 
মে�লাা

টাার্কি�ি  ও খে�লনাা 
উপহাার দে�ওয়াা

MBR 26.038bn (6.1 GL)

MetroPlus Health Plan, Inc.  
50 Water Street, 7th Floor 
New York, NY 10004

800.303.9626 (TTY: 711) 
নম্বরে�

metroplus.org

আরও তথ্যে�ের জন্যয আমাাদে�র এখাানে� ভি�জি�ট করুন: 
metroplus.org/in-your-community/locations

Apple® হলো�ো Apple Inc.-এর একটি রে�জি�স্টাার্ডড  ট্রে�ডমাার্কক । Google Play™ 
হলো�ো Google LLC-এর একটি ট্রে�ডমাার্কক ।
মনো�োযো�োগ দি�ন: আপনাার জন্যয বি�নাামূলূ্যে�ে ভাাষাা সহাায়তাা পরি�ষে�বাা এবংং অন্যাা�ন্যয 
সহাায়তাা উপলব্ধ। কল করুন 1-800-303-9626 (TTY: 711) নম্বরে�। 
ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of 
charge, are available to you. Call 1-800-303-9626 (TTY: 711).
ATENCIÓN Dispone de servicios de asistencia lingüística y  
otras ayudas, gratis. Llame al 1-800-303-9626 (TTY: 711). 

http://metroplus.org
http://metroplus.org/in-your-community/locations

