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رك�ة ‏MetroPlusHealth‏   ﻿ش�
�ترح�ب �بكم



، �أود �أ�ن  �ي �ي�ذ �ف �ن رك�ة MetroPlusHealth‏ ومد�يرها ال�ت �ت�ي ر�ئ�يس ش�  �بص�ف
ا  حض� ه�ذ دء. �يُوُ ا الدل�يل على ال�ب . س�يساعدكم ه�ذ �ة �ي �ن �أم�ي ا ال�ت �ن ط�ت �في �خ �أرح�ب �بكم �
�في MetroPlusHealth. �آمل �أ�ن �يكو�ن  و�ي�تكم � ط�تكم وع�ض �ة عمل �خ �ي الدل�يل ك�ي�ف

دق �تكو�ن لد�يكم. ا�ب ع�ن �أ�ي �أس�ئل�ة � دق �أ�ج ا � ه�ذ

لال �إحدى  ا م�ن خ� كم ال�تواصل معن� ا لمساعد�تكم. �يمكن�  �نح�ن دا�مًًئا هن�
: �ة الوسا�ئل ال�آ�ت�ي

�يار�ك �بر�نام�ج  �ت كرًاً لكم على ا�خ ﻿ش�
�ة المُُدار�ة  Medicaid للرعا�ي�ة الصح�ي

MetroPlusHealth ط�ة ا�بع لخ� ال�ت

 ،MetroPlusHealth اص�ة �بكم م�ن دج��يد�ة الخ� �ة الهو�ي�ة )ID( ال �ق ط�يه �بطا�ق مر�ف
. م�ن  �ة �ي �ن �أم�ي ط�ي�تكم ال�ت �أ�ن �ت�غ اص�يل مهم�ة �بش� ا على �ت�ف ً وال�ت�ي �تح�تو�ي �أ�ي�ضً

وا م�ن الاطلاع �بسرع�ة  �ة الهو�ي�ة معكم دا�مًًئا ح�تى �ت�تمك�ن رور�ي حمل �بطا�ق ال�ض
ل�ك، �يمك�نكم الوصول  �ة �إلى �ذ ا�ف اص�ة �بكم. �بال�إض� �ة الخ� ط�ي على معلوما�ت ال�ت�غ

ح�ة على  ّ اص�يل المُُو�ضّ عج�ة ال�ت�ف ى مرا� اء. �يُرُ�ج ر �بوا�ب�ة ال�أع�ض �ة هو�ي�تكم ع�ب �إلى �بطا�ق
. ا�ي�ة �تكم �بع�ن ظ�ف �في مح� عض�ها � ، �ثم و �ة طا�ق ال�ب

و  مامكم ‎كع�ض ر �با�ن�ض خ�ف �ياركم ‏MetroPlusHealth‏. �ن� �ت دًًدج�ا على ا�خ كركم م �ش�ن
دخ�م�تكم. �تطلع ل ا و�ن ل لد�ي�ن مسج�

دق�ير والحا�ترام، � ا�ئ�ق ال�ت ول �ف �ب لوا �ب�ق ��ضَّفَ  و�ت�

 Talya Schwartz, MD 
رك�ة �ي�ة لش� �ي�ذ �ف �ن  الر�ئ�يس�ة والمد�ير�ة ال�ت

MetroPlusHealth

�صخ�ش�ي  كلٍٍ  ا �بش� �يار�ت�ن لوا �بز� ��ضَّفَ   �ت�
metroplus.org/in-your-community/locations

 )711 : ا على الر�قم ‎800.303.9626 ‏)الها�ت�ف الصن��ي ا�تصلوا �ب�ن

metroplus.org : لك�ترو��ني ا ال�إ عق�ن �يار�ة مو� لوا �بز� ��ضَّفَ  �ت�
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دء �أمر سهل ﻿ال�ب

�ة الهو�ي�ة احمل �بطا�ق
ا كا�ن لد�ي�ك �أ�ي �أس�ئل�ة �أو  . �إ�ذ دج��يد�ة �ة الهو�ي�ة ال اطّّلع على �بطا�ق

دخما�ت  ى الا�تصال �ب�قسم � �يُفُر�ج � ، �ي�يرا�ت راء �أ�ي �ت�غ �ت �إلى �إ�ج اح�تج�
 .)711 : اء على الر�قم ‎800.303.9626‏ )الها�ت�ف الصن��ي ال�أع�ض

�ة مع�ك دا�مًًئا. طا�ق �ظ �بال�ب �ف اح�ت

ا �ي�ق الخ�اص �بن� �يل ال�تط�ب ز�ن�  �بادِِر �ب�ت
�ك  ط�ت�ك. �يمك�ن ا�ن �إدار�ة �خ �ي�ق ال�آم�ن اء وال�تط�ب �يح ل�ك �بوا�ب�ة ال�أع�ض �ت�ت

 ، �ي�ة �ة هو�ي�ة �إلك�ترو�ن ، والحصول على �بطا�ق �ي�ب الع�ثور على ط�ب
 ، �آ�ت�ك الصح�ي�ة ، والحصول على مكا�ف �ة هو�ي�ة �بد�يل�ة وطل�ب �بطا�ق

اص�ة �ب�ك على الرا�بط  اء الخ� لال �بوا�ب�ة ال�أع�ض �ير م�ن �خ ل�ك الك�ث �ير �ذ وغ�
 ! �ة سر�يع�ة وسهل�ة members.metroplus.org. �إ�نها عمل�ي

�ي�ق MetroPlusHealth على Apple®‎ �أو  �ك الع�ثور على �تط�ب �يمك�ن
.Google Play™‎

�تصاص�ي  �ي�ب �أو اخ� ا�بح�ث ع�ن ط�ب
�ي�ب  . ا�بح�ث ع�ن ط�ب ارك�ي�ن اء المش� ا�ئم�ة الكامل�ة لل�أط�ب اطّّلع على ال�ق

" على  �ي�ب ح�ث ع�ن ط�ب دخ�ام �أدا�ة "ال�ب ا�ت�ك، �باس�ت �يا�ج �ي اح�ت �يُلُ�ب
.metroplus.org/members/find-a-doctor

اص�يل  م�يع ال�ت�ف للحصول على �ج
رى،  والمعلوما�ت المهم�ة ال�أ�خ

metroplus.org يار�ة� ل �بز� ��ضَّفَ  �ت�

لال  �آ�ت م�ن �خ �ك كس�ب مكا�ف : �يمك�ن �يد�ة معلوم�ة م�ف
دن  ل�ك ع� �في �ذ ا، �بما � اء الخ�اص �ب�ن �آ�ت ال�أع�ض �بر�نام�ج مكا�ف

�ني �ب�ك. �ة المع� �ي�ب الرعا�ي�ة ال�أول�ي �يار�ة ط�ب ز�
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�ة  دِِّقم رعا�ي�ة �أول�ي رور�ي �أ�ن �يكو�ن لد�ي�ك مُُ� م�ن ال�ض
م�ة  �تظ� )PCP(. �يُعََُد الحصول على الرعا�ي�ة الم�ن

�ترح  دق �ي�ق � . �ة س�ي �ف سد�ي�ة وال�ن �أمرًاً مهمًًا للصح�ة الج�
�ني �ب�ك �أو �يُحُ�يل�ك  �ة المع� دِِّقم الرعا�ي�ة ال�أول�ي عل�ي�ك مُُ�

. ر�ي�ن �تصاص�ي�ي�ن �آ�خ اء �أو ا�خ �إلى �أط�ب

ك�ة  �ب �ة �بش� �ني �ب�ك، �ت�أكد م�ن الاس�تعا�ن �ة المع� دِِّقم الرعا�ي�ة ال�أول�ي �يار مُُ� �ت دن ا�خ  ع�
مول  �ير مش� �ي�ب غ� �يار�ة ط�ب ا �قم�ت �بز� ا. �إ�ذ ا�بع�ة ل�ن �ة ال�ت دِِّقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي  مُُ�

دخ�م�ة  . ا�تصل �ب �ة �ي �ة �تكال�ي�ف رعا�ي�ت�ك الط�ب ط�ي �تمك�ن م�ن �ت�غ ل�ن �ن ا، �ف �ن ك�ت �ب م�ن ش� ض�
�ق  . و�تح�ق ك�ة �ب م�ن الش� �ة لا �يز�ال ض� دِِّقم الرعا�ي�ة الصح�ي �أكد م�ن �أ�ن مُُ� العملاء لل�ت

دخ�م �أدا�ة  دًًدجا �أم لا. اس�ت ى � �بل مرض� �ة �ي�ق دِِّقم الرعا�ي�ة ال�أول�ي ا كا�ن مُُ� ا مما �إ�ذ ً �أ�ي�ضً
metroplus.org/ لك�ترو��ني ع ال�إ ر�ة على المو�ق " الم�تو�ف �ي�ب ح�ث ع�ن ط�ب "ال�ب

. ك�ة �ب م�ن الش� �ي�ب ض� members/find-a-doctor للع�ثور على ط�ب

�ي�ب م�ن  �يار ط�ب �ت ﻿اخ�
ك�ة  �ش�ب �ي  ل�ي�ن �ف المسج�

�ة  دم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي م�ق
رك�ة اص�ة �بالش� الخ�

)711 : اء على الر�قم ‎800.303.9626 )الها�ت�ف الصن��ي دخ�ما�ت ال�أع�ض ا�تصِِل �ب

ر الرا�بط  لك�ترو��ني ع�ب ا ال�إ عق�ن �ي�ير على مو� �غ راء ال�ت  �قم �ب�إ�ج
members.metroplus.org

�ي �ب�ك �ة المعن� دِِّقم الرعا�ي�ة ال�أول�ي �ير مُُ� �ي ل�تغ�
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�تصاص�ي �ي�ب �أو الا�خ �يار�ة الط�ب ز�
( للمر�ة ال�أولى،  �ي�ب �ة )�أو �أ�ي ط�ب دِِّقم الرعا�ي�ة ال�أول�ي �يار�ة مُُ� د ز�  عن�

�يار�ة اس�تعد للز�

�ي�ن اء السا�ب�ق �ة م�ن ال�أط�ب �ي لا�ت الط�ب مع السج�    ا�ج

�ي�ن �ت�تعامل معهم ر�ي�ن ال�ذ اء ال�آ�خ ام هوا�ت�ف ال�أط�ب ر �أسماء و�أر�ق    �أح�ض

�ت�ك �في حوز� �دَّقَم�ة م�ن ‏MetroPlusHealth‏ � �ة الهو�ي�ة المُُ� طا�ق ا�ظ �ب�ب    �ت�أكد م�ن الحا�ت�ف

اولها �ن ا�ئم�ة �بال�أدو�ي�ة ال�ت�ي �ت�ت ر مع�ك �ق   �أح�ض

ا ً �قً او�ف لد�ي�ك مس�ب    دوِِّ�ن �أ�ي �أس�ئل�ة �أو مخ�

اولها �ة �أو ال�أدو�ي�ة ال�ت�ي �ت�ت�ن �يرا�ت �تطر�أ على حال�ت�ك الصح�ي �ي �أ�ي �ت�غ �ك �ب �ب �ي ِر ط�ب    �أ��بِخ

�ظ  �ي�ت�ك. حا�ف ءًًز�جا م�ن صح�ت�ك العام�ة وعا�ف  م � ا�ي�ة �بصح�ة ال�ف  �تُعََُد الع�ن
حوصا�ت  راء ال�ف ا�ن ل�إ�ج �ي�ب ال�أس�ن �يار�ة ط�ب م�ك. دِِّحد موعدًًا لز� على صح�ة �ف

م�ك وللع�ثور  �يد ع�ن صح�ة �ف �ة المز� . لمعر�ف ا�ن �ي�ف ال�أس�ن ظ�ن �ة و�ت� �ي �ن الرو�ت�ي
metroplus.org/members/ يار�ة� ل �بز� ��ضَّفَ  ، �ت� ا�ن �ي�ب �أس�ن على ط�ب

.health-information/dental-health

ا�ن �أو  �ي�ب �أس�ن �في الع�ثور على ط�ب �ة �إلى مساعد�ة � ا ك�ن�ت �بحا�ج  �إ�ذ
�أم�ي�ن الصح�ي  ط�يها ال�ت ا�يا ال�ت�ي �ي�غ  كا�ن�ت لد�ي�ك �أس�ئل�ة حول المز�

DentaQuest: ‎844.284.8819 دخ�م�ة ى الا�تصال �ب الخ�اص �ب�ك، �يُرُ�ج
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�ة  �ك الحصول على ال�أدو�ي�ة الموصو�ف �يمك�ن
لال NYRx، وهو �بر�نام�ج  �يًًا م�ن �خ ط�ب

.Medicaid ر�نام�ج ا�بع ل�ب الص�يدل�يا�ت ال�ت

اء NYRx )�طخ المساعد�ة الخ�اص  دخ�م�ة �أع�ض ا�تصل �ب
ر�نام�ج Medicaid( على الر�قم ‎800.541.2831‎‏  �ب�ب

)‎800.662.1220 : )الها�ت�ف الصن��ي

ا  ً ط�ة الص�يدل�يا�ت Medicaid NYRx �أ�ي�ضً م�ن �خ �ت�ت�ض
newyork.fhsc.com/ : ل�ة �ض ا�ئم�ة �بال�أدو�ي�ة الم�ف �ق

downloads/providers/NYRx_PDP_PDL.pdf

�ير على  ﻿ال�تو�ف
�ة �ي ا�ت الط�ب الوص�ف

 Medicaid NYRx بل �بر�نام�ج� �ة �ت�ق  ا�بح�ث ع�ن ص�يدل�ي
member.emedny.org/pharmacy/ :على الرا�بط

search-locations

�ئ�ة ال�أدو�ي�ة الم�ت�خصص�ةال�أدو�ي�ة ال�أصل�ي�ةال�أدو�ي�ة المكا�ف
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 �إدار�ة خ�ط�ت�ك

ا�ظ  ا مع الح�ف اص�ة �بن� اء الخ� لك�ترو�ن�ي على �بوا�ب�ة ال�أع�ض اء حسا�ب�ك ال�إ �قم �ب�إ�ش�ن
�ة وسلام�تها. صخ�ش��ي على �أما�ن معلوما�ت�ك ال

�أكد م�ن صح�ة المعلوما�ت ال�ت�ي  ى ال�ت ، �يُرُ�ج لك�ترو��ني اء حسا�ب�ك ال�إ رد �إ�ش�ن *�بمج�
، ور�قم الها�ت�ف  ، ور�قم الها�ت�ف لك�ترو��ني ر�يد ال�إ ، وال�ب ر�يد�ي وا�ن ال�ب ا )الع�ن �دَّقَم�تها ل�ن �
دنما  ا. وع� اص�ة �ب�ن اء الخ� ر �بوا�ب�ة ال�أع�ض �ي�يرا�ت ع�ب �غ راء ال�ت �ك �إ�ج المحمول(. و�يمك�ن

ا  ً �ك �أ�ي�ضً �ك المحمول، �يمك�ن لك�ترو��ني �أو ر�قم ها�ت�ف وا�ن �بر�يد�ك ال�إ ا �بع�ن وِِّز�د�ن �تُ
. لك�ترو��ني ا ال�إ عق�ن ر مو� ط�ة ع�ب اص�ة �بالخ� الحصول على المواد الخ�

لك�ترو�ن�ي ا ال�إ عن� عله على مو�ق �ك �ف ما �يمكن�

 * ا�ت �بد�يل�ة �ة �أو طل�ب �بطا�ق م�ي اء الر�ق ا�ت هو�ي�ة ال�أع�ض    الحصول على �بطا�ق

ط�ت�ك �ة �بخ�  الاطلاع على المعلوما�ت الم�تعل�ق

دِِّقم�ي  ك�ة مُُ� �ب م�ن ش� ��جَّلَ�ة ض� �ة المُُس �ي �آ�ت الط�ب ش�ن اء والم� ح�ث ع�ن ال�أط�ب  ال�ب
ا ا�بع�ة ل�ن �ة ال�ت الرعا�ي�ة الصح�ي

ط�ة الصح�ي�ة اص�ة �بالخ� �ج والاطلاع على الو�ثا�ئ�ق المهم�ة الخ� ما�ذ ح�ث ع�ن ال�ن   ال�ب

�يد�ة ح�ث ع�ن �أدوا�ت �تساعد�ك على الع�يش� �بصح�ة �ج    ال�ب

اء �آ�ت ال�أع�ض �في �بر�نام�ج مكا�ف �يل �  �ال�تسج�

�يو�تر (، �أو الكم�ب ا�بل�ت هز��ة اللوح�ي�ة )ال�ت ر ال�أ�ج �يًفًا، �أو ع�ب اء ها�ت�  ال�تواصل مع ال�أط�ب

�ترا�ك لك�ترو��ني للاش� ع ال�إ �يار�ة المو�ق ل �بز� ��ضَّفَ  �ت�
members.metroplus.org
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�ت�رَّعَ�ف على:

اء �آ�ت ال�أع�ض �ة عمل �بر�نام�ج مكا�ف �ي ك�ي�ف

�آ�ت ط�ة للحصول على المكا�ف از� ال�أ�ش�ن �ة �إ�ج�ن �ي ك�ي�ف

�في �آلا�ف  �آ�ت�ك، وال�تسوّّ�ق � ع مكا�ف �ب �يل، و�ت�ت �ة ال�تسج� �ي ك�ي�ف
�آ�ت اص�ة �بالمكا�ف �ة الا�ئ�تما�ن الخ� دخ�ام �بطا�ق ر �باس�ت ا�ج الم�ت

�آ�ت دخما�ت المكا�ف �ة الحصول على الدعم م�ن � �ي ك�ي�ف

ا�ظ على صح�ت�ك رى للح�ف طر�ق �أ�خ

ا  عق�ن ح�ك لمو� اء �تص�ف �أ�ث�ن
ح�ة  �يار�ة ص�ف وِِّف�ت ز� ، لا �تُُ� لك�ترو��ني ال�إ

اء" على  �آ�ت ال�أع�ض "�بر�نام�ج مكا�ف
metroplus.org/ : ال�ي الرا�بط ال�ت

member-rewards
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﻿ال�تكال�ي�ف 
�ة  ط�ي وال�تغ�
�ي�ة ن� �أم�ي ال�ت

�أكد م�ن صحول�ك على الرعا�ي�ة   لل�ت
ام  ز� ، �ت�أكد دا�مًًئا م�ن الال�ت  الصح�ي�ة

واعد المعمول �بها. �أولاًً، احرص دا�مًًئا  �بال�ق
ا  �ن ك�ت �ب �في ش� ل�ي�ن � اء المسج� �يار�ة ال�أط�ب على ز�

 *.) �ير الطار�ئ�ة �في الحالا�ت غ� �ة )� �ي الط�ب

ع  ر�ة على المو�ق " الم�تو�ف �ي�ب ح�ث ع�ن ط�ب دخ�م �أدا�ة "ال�ب اس�ت
metroplus.org/members/find-a- لك�ترو��ني ال�إ

. ك�ة �ب م�ن الش� �ي�ب ض� doctor للع�ثور على ط�ب

ا�بل  وا عل�ي�ك رسومًًا م�ق رض� ك�ة �أ�ن �ي�ف �ب م�ن الش� �ة ض� دِِّقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي وز� لمُُ� لا �يج�
�ة  دقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي ا �أدح م� . م�ثال: �يُرُسل ل�ن �ة ط�ي مول�ة �بال�ت�غ دخ�ما�ت المش� ال

هن  . لا �يمك� ع 200 دولار �أمر�يك�ي وم �بد�ف ، و�ن�ق �يم�ة 300 دولار �أمر�يك�ي ا�تور�ة �ب�ق �ف
�ير  دخم�ة غ� دِِّقم � �يار�ة مُُ� ا �قم�ت �بز� . �إ�ذ �قي � �ب لغ� الم�ت ا�بل الم�ب ا�تور�ة �إل�ي�ك م�ق �إرسال �ف

دخ�ما�ت عل�ي�ك. س�ي�تم �تحم�يل �تكال�ي�ف �تل�ك ال ، �ف ك�ة �ب ار�ج الش� مع�تمََد م�ن �خ

ا�ج  �ير الرعا�ي�ة ال�ت�ي �تح�ت ادر على �تو�ف �تصاص�ي �ق ا ا�خ �ن ك�ت �ب �في ش� ا � ا لم �يك�ن لد�ي�ن *�إ�ذ
ا. �ن ك�ت �ب ار�ج ش� ه الرعا�ي�ة م�ن �خ ر ل�ك ه�ذ و�ف ا. وس�ن ى الا�تصال �ب�ن �يُفُر�ج �إل�يها، �
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�ة  مو الرعا�ي دِِّق مها مُُ� دِِّق �ت�ي �يُُ� �ة ال مول �ة �إلى الخ�دما�ت المش� س�ب �بالن�
ارك�ة  �ترك�ة، �أو مش� وعا�ت مش� د �أ�ي مد�ف ا �توج� ك�ة، ل �ش�ب �ة داخ�ل ال الصح�ي

. طع�ة غ� مس�ت�ق ال �ة، �أو م�ب �ي ن� �ت�أم�ي

�يد م�ن المعلوما�ت   للحصول على مز�
اح�ة ل�ك،  رى الم�ت  ع�ن �أ�نواع الرعا�ي�ة ال�أ�خ

اء. و�يمك�ن الاطلاع   اطّّلع على دل�يل ال�أع�ض
 : ال�ي ر�ن�ت على الرا�بط ال�ت �ت �ن ر ال�إ  عل�يه ع�ب

metroplus.org/plans/individual-family
وع�ة م�ن  �ة مط�ب �في الحصول على �نسخ� �ب � ا ك�ن�ت �ترغ�  �إ�ذ
ا على الر�قم  ى الا�تصال �ب�ن �يُفُر�ج � ، ط�ت�ك الصح�ي�ة دل�يل �خ

.)711 : ‎800.303.9626 )الها�ت�ف الصن��ي

�ة از� �ي�ة مم�ت �ك الحصول على رعا�ي�ة ط�ب ، �يمكن� ا الصح�ي�ة �ي خ�ط�تن� وًًا �ف �ت�ك ع�ض �بص�ف

�ني �ب�ك  �ة المع� دِِّقم الرعا�ي�ة ال�أول�ي �يارا�ت الع�ياد�ة مع مُُ� حوصا�ت الدور�ي�ة وز�    ال�ف

ال ع وع�يادا�ت رعا�ي�ة ال�أط�ف �يارا�ت ع�يادا�ت رعا�ي�ة الرض�  ز�

�ة �ي �ن عش��ة الس�ي حوصا�ت ال�أ �ة و�ف حوصا�ت المعمل�ي        ال�ف

اح�ة على مدار الساع�ة دخم�ة مكالما�ت الطوار�ئ الم�ت � 

�ة ل�ي ز�ن  �الرعا�ي�ة الم�

دخما�ت  دِِّقم�ي � ل�ك مُُ� �في �ذ ا، �بما � �ن ك�ت �ب �في ش� �تصاص�ي�ي�ن �    ال�إحالا�ت �إلى الا�خ
�ة الصح�ة السلوك�ي

ى �ف  رعا�ي�ة المس�تش�

�ة للع�يو�ن �ي �ن ، والرو�ت�ي ا�ئ�ي�ة ، والو�ق  الرعا�ي�ة الطار�ئ�ة

ارا�ت السمع �ب �ت  ا�خ

ا�ن  رعا�ي�ة ال�أس�ن

�ي�عي   العلا�ج الط�ب

  علا�ج ال�نط�ق

�ني   العلا�ج المه�

15

http://metroplus.org/plans/individual-family




�ة �ي دق�يم الرعا�ي�ة الط�ب �ة �أماك�ن �ت� ﻿معر�ف
Express Care لال خ�دم�ة �ة م�ن خ� �ي �ترا�ض �يار�ة ا�ف ز�

�ك  . �يمك�ن �ي�ب �يار�ة ع�ياد�ة الط�ب لا داعِِ لز� عش�ر �أ�ن�ك على ما �يرام، �ف ا ك�ن�ت لا �ت �إ�ذ
وع. اصحل على  ، وطوال �أ�يام ال�أس�ب الحصول على الرعا�ي�ة على مدار الساع�ة

�يو�تر  ، �أو الكم�ب �ك اللو�حي هاز� ، �أو �ج ك�ي �ك ال�ذ ر ها�ت�ف �ي�ب ع�ب �ة م�ن ط�ب �ي الرعا�ي�ة الط�ب
، م�ثل: ا�عئ�ة لعلا�ج ال�أمراض� الش�

ا ز�ن لو� �ف �ن رد وال�إ لا�ت ال�ب ز�ن �ة   �   حالا�ت الحساس�ي

لد�ي حف الج� �ير الطار�ئ�ة  حالا�ت الط� رى غ� ا�ت الصح�ي�ة ال�أ�خ   الحا�ت�يا�ج

ز�ج�ح موعد ع�ن  �يد م�ن المعلوما�ت �أو  �ك الحصول على مز� �يمك�ن
metroplus.org/ ر الرا�بط لك�ترو��ني ع�ب ا ال�إ عق�ن ر مو� �بُدع ع�ب

members/virtual-visit-telehealth �أو ما عل�ي�ك سوى 
و��يًئًا:  ا الرمز� ض� مسح ه�ذ

�ة �ي ا�ن �يار�ة الع�ياد�ة - مج� ز�

دِِّقمها  دخ�ما�ت ال�ت�ي �يُُ� م ال دق�يم مظ�ع �ني �ب�ك �ت� دِِّقم الرعا�ي�ة ال�أول�ي�ة المع� �يمك�ن لمُُ�
دِِّقم  ر مُُ� ا، اس�تش� . ل�ذ ل�ة مركز� الرعا�ي�ة الصح�ي�ة ع�ن �بُدع �أو مركز� الرعا�ي�ة العا�ج

�ي�ت  ��قََّ ا �تل . و�إ�ذ كل�ة مُُلِِحََ�ة ود مش� �في حال�ة و�ج ور � �ني �ب�ك على ال�ف الرعا�ي�ة ال�أول�ي�ة المع�
دِِّقم  حص عام. �يُعََُد مُُ� راء �ف ا�بع�ة �أو ل�إ�ج حدِِّد موعدًًا للم�ت ر، �ف �في مكا�ن �آ�خ الرعا�ي�ة �

، م�ثل: ل للدع�يد م�ن �أ�نواع الرعا�ي�ة �ض �يار ال�أ�ف �ني �ب�ك الخ� الرعا�ي�ة ال�أول�ي�ة المع�

ا،   �إعاد�ة صر�ف ال�أدو�ي�ة ز�ن لو� �ف �ن احا�ت ال�إ احا�ت )ل�ق �ذ الل�ق    �أ�خ
ل�ك( �ير �ذ رى، وغ� احا�ت ال�أ�خ الل�ق

    ال�تعامل مع ال�أمراض� 
�ة المز�م�ن

ا�ئ�ي�ة دخما�ت الرعا�ي�ة الو�ق �  

اع  ط�ة لا�ت�ب ع �خ   وض�
ا�ة صح�ي  �أسلو�ب ح�ي

ارا�ت        �ب �ت حوصا�ت الدور�ي�ة والا�خ    ال�ف
�ة  �ي د�ن  ال�ب

�ي�ن  لاع ع�ن ال�تد�خ �ق   ال�إ
ور�ة دق�يم المش� و�ت�

. �ي�ة �ي حال�ة الطوارئ� الط�ب  ا�تصل على الر�قم 911 �ف
. ل�ة مواصلا�ت �ياد�ة �أ�ي�ة وس�ي . لا �تحاول �ق

�قل على الرا�بط  ا�يا ال�ن �يد م�ن المعلوما�ت ع�ن مز�  �ت�رَّعَ�ف على مز�
metroplus.org/providers/provider-resources/forms-manuals-

.policies/transportation-benefit-guide
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ل�ة الرعا�ي�ة العاج�

�ير �أ�نها �ت�تطل�ب اه�تمامًًا  ، غ� ا�ة �أو مو�ت كِّش�لِ مس�أل�ة ح�ي �في الحالا�ت ال�ت�ي لا �تُ �
 . �ة اس�ب �يارا�ت السر�يع�ة والم�ن ل�ة �أدح الخ� دق�يم الرعا�ي�ة العا�ج لاًً، �تُعََُد مراكز� �ت� عا�ج
دخما�ت  دِِّقم�ي � ا�ئم�ة كامل�ة �بمُُ� �ت�قل �إلى metroplus.org للحصول على �ق ا�ن

اء MetroPlusHealth الحصول  . �يمك�ن ل�أع�ض ك�ة �ب م�ن الش� ل�ة ض� الرعا�ي�ة العا�ج
: �في �يو�يور�ك للمساعد�ة � �ة �ن م�يع �أ�نحاء مد�ي�ن �في �ج ل�ة � على الرعا�ي�ة العا�ج

ئ�ج ا�   �إصا�ب�ة  مرض� م�ف

ل�ة ها�ب �إلى   مرض� �ي�تطل�ب رعا�ي�ة عا�ج    حال�ة لا �تس�تدع�ي ال�ذ
�ة الطوار�ئ  ر�ف غ�

�ني �ب�ك.  �ة المع� دِِّقم الرعا�ي�ة ال�أول�ي �ت�ك �بمُُ� ل�ة محل علا�ق لا �تحل الرعا�ي�ة العا�ج
�يما �يل�ي  . �ف �ة �ك على علم �بكل ما �ي�تعل�ق �بحال�ت�ك الصح�ي �ي�ب �ب �أ�ن �يكو�ن ط�ب �يج�

 : ل�ة كلا�ت ال�ت�ي �ت�تطل�ب الرعا�ي�ة العا�ج ض�ع المش� ل�ة ل�ب �أم�ث

روح وال�إصا�با�ت ء، وال�إسهال الج� �قي /ال� �يا�ن �ث عش�ور �بال�غ ال

ول�أ�نواع الدصاع/�آلام الر�أس �ب �في ال�ت كلا�ت � مش�

لا�ت هاد الع�ض �في الال�تواءا�ت و�إ�ج س�يط�ة � صفالا�ت ال�ب الكسور/الا�ن�
ام الظ�ع

س�يط�ة �ة و�نو�با�ت الحرو�ق ال�ب عفل ال�تحسس�ي ردود ال�
الحساس�ي�ة

ا، وال�تها�ب  ز�ن لو� �ف �ن رد، وال�إ لا�ت ال�ب ز�ن �
الحل�ق

�ن �أو  �في ال�أ�ذ ل �يعا��ني م�ن �ألم � ط�ف
�ن �في ال�أ�ذ ال�تها�ب حاد �

�ير�ي ك�ت �يال�تها�ب الحل�ق ال�ب عش��ب الال�تها�ب ال

و�ب�ة ر�بو �يروس �ن�قص �ن ال�ت�رُّعض� المح�تمل ل�ف
 )HIV( ر�ي�ة ش� اع�ة ال�ب الم�ن

�ة و�بض�ع  �ي �ن حوصا�ت الرو�ت�ي راء ال�ف ل�ة �إ�ج ا لمراكز� الرعا�ي�ة العا�ج ً �يمك�ن �أ�ي�ضً
. �ة �ي �ن عش��ة الس�ي حوصا�ت ال�أ حوصا�ت الدم و�ف رى، ك�ف العمل�يا�ت ال�أ�خ

. �ي�ة �ي حال�ة الطوارئ� الط�ب  ا�تصل على الر�قم 911 �ف
. ل�ة مواصلا�ت �ياد�ة �أ�ي�ة وس�ي . لا �تحاول �ق

�قل على الرا�بط  ا�يا الن� �يد م�ن المعلوما�ت ع�ن مز�  �تعرَّ�َ�ف على مز�
metroplus.org/providers/provider-resources/forms-manuals-

.policies/transportation-benefit-guide
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ل�ة الرعا�ي�ة العاج�

�تم  �ي ى، �أو ا�تصل �بالر�قم 911 ل �ف �في المس�تش� �ة طوار�ئ � ر�ف ر�ب غ� هّ �إلى �أ�ق �تو�جّ
 : ا�ت الطار�ئ�ة �في الحال ا�ك � ل�ك �إلى ه�ن �ن�ق

�ة �تهدد الح�يا�ة �في حال عفل �أ�ي ئ�ش�  � �ك � ا �يمك�ن   �ل

ا �يطا�ق �يها     �تُعُا��ني م�ن �ألم ل �ب �ف �ي ا �تس�تج� �ة ل �في حال �  

: �ة الطوارئ� ر�ف �يار�ة غ� �ت�ي �ت�تطل�ب ز� ا�ت ال �بع�ض الحال ل�ة ل �يما �يل�ي �أم�ث �ف

ء الدمو�ي  �قي ا �يمك�ن الس�يطر�ة عل�يه م�ن السعال وال� �ي�ف ل �ز�ن
رح  �ج

�ث  ام �بح�ي م �أو كسور الظ�ع �تهش�
لد  رز� م�ن الج� �ت�ب

�يرا�ت  �ت�غ �ي�ة �أو ال وح الرؤ� عدم وض�
�إ�بصار  �في ال �ئ�ة � ا�ج الم�ف

رى ال�تسمم الحرو�ق الك�ب

اء  ، �أو الحمى �أ�ث�ن �ي�ف �ز�ن �ألم، �أو ال ال
الحمل 

�في  ا�ن � �ق �ف �في الدصر �أو �خ �ألم حاد �
ل�ب ال�ق

�في المدع�ة ام �ألم حاد � �في الكل �تخ��بط � ال

عش�ور �بالدوار  ماء وال �إغ� �ةال �أز�ما�ت الصح�ة السلوك�ي

�أدو�ي�ة ا�دئ�ة م�ن ال رع�ة ز� �ة �ج س، �أو صعو�ب �ت�ن�ف �في ال دش��يد � �ي�ق  ض�
دقا�ن الوع�ي � س، �أو �ف �ت�ن�ف �في ال �

م  دِِّق �يار�ة مُُ� ز� �ي �ت�تردد عل�يه ل ى ال�ذ �ف ها�ب �إلى المس�تش� �ت�ك ال�ذ دق �ت�تطل�ب حال �
�يه. �ي �يعمل �ف �ني �ب�ك �أو ال�ذ �ة المع� �ي �أول الرعا�ي�ة ال

. �ي�ة �ي حال�ة الطوارئ� الط�ب  ا�تصل على الر�قم 911 �ف
. ل�ة مواصلا�ت �ياد�ة �أ�ي�ة وس�ي . لا �تحاول �ق

�قل على الرا�بط  ا�يا ال�ن �يد م�ن المعلوما�ت ع�ن مز�  �ت�رَّعَ�ف على مز�
metroplus.org/providers/provider-resources/forms-manuals-

.policies/transportation-benefit-guide
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اء �بوا�ب�ة ال�أع�ض
: لك�ترو��ني ا ال�إ عق�ن �ير م�ن ال�أمور على مو� �يام �بالك�ث �ك ال�ق �يمك�ن

رى �ج �أو المواد ال�أ�خ ما�ذ   طل�ب ال�ن
�ة صخ�ش��ي ا�ت�ك ال ا�ن   �تحد�ي�ث �ب�ي

اع�تها و�ي�ت�ك وط�ب �ة ع�ض   عرض� �بطا�ق
اء �ي�ير ال�أط�ب ، و�ت�غ دِِّقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي�ة ح�ث ع�ن مُُ�   ال�ب

ا�ئم�ة ه ال�ق   لا صحر له�ذ

�ة  �ي �ترا�ض  خ�دم�ة Express Care الا�ف
�ة ع�ن �بُعُد( )الرعا�ي�ة الصح�ي

�يد م�ن المعلوما�ت �أو  �ك الحصول على مز�  �يمك�ن
�ي�ة على  �تراض� دخم�ة Express Care الا�ف  �إعداد �

metroplus.org/ ا ال�إلك�ترو��ني على الرا�بط عق�ن مو�
 members/virtual-visit-telehealth �أو ما 

و��يًئًا: ا الرمز� ض� عل�ي�ك سوى مسح ه�ذ

 . حس�ب �ة �ف �ي �ك الط�ب �ة �تكال�ي�ف ط�ي �في �ب�ت�غ � لا �نك�ت
دخ�ما�ت  ه ال اد�ة م�ن ه�ذ �ف اء الاس�ت �يمك�ن لل�أع�ض

. و�ي�ة والموارد �بءًًدا م�ن ال�يوم ال�أول لسر�يا�ن الع�ض

1

2

رد  ر م�ن مج� ﻿�أك�ث
�ة خ�ط�ة صح�ي
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3

4

5

6

�ة �إدار�ة الرعا�ي�ة الصح�ي
ا�ظ  �في الح�ف ا مساعد�ت�ك � ر�نام�ج �إدار�ة الرعا�ي�ة الصح�ي�ة الخ�اص �ب�ن �يمك�ن ل�ب

�ة �إل�يه.  �في �أمّّس الحا�ج دنما �تكو�ن � على صح�ت�ك. اصحل على الدعم ع�
�ك ح�تى �تحصل على كل المساعد�ة  �ي�ب �نح�ن �ن�تعاو�ن مع�ك ومع ط�ب

دق  ل�ب على ما � ا �يد العو�ن لل�ت�غ ً ر ل�ك �أ�ي�ضً ا�ج �إل�يها. �نو�ف �ي�ة ال�ت�ي �تح�ت ا�ف ال�إض�
. �ة اس�ب ها�ت الم�ن ا �إحال�ت�ك �إلى الج� �ن ، كما �يمك�ن ا�ت �ب هج م�ن ع�ق �توا�

را�ن   �برام�ج ال�أ�ق
�ة �ة لل�أمراض� المز�م�ن �تماع�ي دخ�ما�ت الا�ج   ال

�ة �تمع�ي عفال�يا�ت المج�   ال�

اء ار�ي�ة لل�أع�ض �خ�ب  را�ت ال�إ ش�ن� ال
ار، و�صنا�حئ  �ب ر ال�أ�خ و�ي�ة �آ�خ ار�ي�ة ر�بع الس�ن �ب ا ال�إ�خ را�ت�ن دِِّقم ل�ك �ش�ن  �تُُ�

�ك ا ا�ي�ة �ب�أسر�ت�ك. �يمك�ن ا�ظ على صح�ت�ك، والع�ن �ة الح�ف �ي  حول ك�ي�ف
ر�ن�ت على الرا�بط  �ت �ن ر ال�إ  لع�ثور عل�يها ع�ب

.metroplus.org/members/member-newsletters

�ة �ة Good4You الصح�ي �ب مك�ت
 . �ة �ي �ة �بالصح�ة والعا�ف وعا�ت الم�تعل�ق �ة �آلا�ف الموض� �ب ه المك�ت ط�ي ه�ذ �ت�غ
اً  لك�ترو��ني Healthlibrary.metroplus.org مرك�زً ع ال�إ و�يُعََُد المو�ق
�ة  ا�ت صح�ي ل�ك وص�ف �في �ذ ، �بما � ل�ة �صَّفَ �ة مُُ� �ي ر معلوما�ت ط�ب املاًً �يو�ف ش�

. ع �أعراض� المرض� �ب �ت ً ل�ت �يد�يو، وح�تى �أدا�ةً اطع �ف وم�ق

اء �آ�ت ال�أع�ض مكا�ف
�في  ارك�ة � اء على المش� ا ال�أع�ض اء لد�ي�ن �آ�ت ال�أع�ض �يساعد �بر�نام�ج مكا�ف

و  . �يك�تس�ب الع�ض �ة �ي ، والعا�ف ود�ة الح�يا�ة ، و�ج ز� الصح�ة ط�ة ال�ت�ي �تُ�زِّع ال�أ�ش�ن
��جَّلَو�ن  اء المُُس اط. �يحصل ال�أع�ض از� كل �ش�ن �آ�ت �بدع �إ�ج�ن اط مكا�ف �ن�ق

دق�ي�ة  � الغ� �ن ها �بم�ب ح�ن �آ�ت MetroPlus ال�ت�ي س�ي�تم ش� �ة مكا�ف على �بطا�ق
دخ�ام  �ك اس�ت . �يمك�ن �ة �ن �ة مع�ي ط�ة صح�ي �آ�ت كلما �أكملوا �أ�ش�ن كمكا�ف
�في �آلا�ف  ا�ج �إل�يها � ا�ت ال�ت�ي �تر�يدها �أو �تح�ت �تج� راء الم�ن �ت�ك لش� �بطا�ق

�يو�يور�ك. �ة �ن م�يع �أ�نحاء مد�ي�ن �في �ج ر � ا�ج الم�ت
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ط�ة ال�ت�أم�ي�ن اد�ة م�ن موارد �خ �ة الاس�ت�ف �ي �ف ك�ي

اء  دل�يل ال�أع�ض
مول�ة  دخ�ما�ت المش� اء معلوما�ت هام�ة ع�ن ال م�ن دل�يل ال�أع�ض �ي�ت�ض

�ت�قل �إلى: . ا�ن �أم�ي�ن ط�ة ال�ت �ة عمل �خ آل�ي �ة و� ط�ي  �بال�ت�غ
Medicaid بر�نام�ج� 

metroplus.org/plans/individual-family/medicaid-
managed-care/details/#plan-materials 

Partnership in Care بر�نام�ج� 
metroplus.org/plans/other-plans/nyc-care/partnership-

in-care-pic-hiv-ecomm-details/#important-notices 
)Enhanced (HARP)Pبر�نام�ج� 

metroplus.org/plans/other-plans/enhanced-harp-plan/
enhanced-harp-plan-details/#plan-materials

ط�ت�ك  وع�ة م�ن دل�يل �خ �ة مط�ب �في الحصول على �نسخ� �ب � ا ك�ن�ت �ترغ� �إ�ذ
 ‎800.303.9626 ا على الر�قم ا�تصل �ب�ن ا�ت الدل�يل، �ف �ة �أو ملح�ق الصح�ي

.)711 : )الها�ت�ف الصن��ي
ا  ال�تواصل معن�

ا�ئم�ة كامل�ة  ا الع�ثور على �ق ً �ك �أ�ي�ضً ط�ت�ك، �يمك�ن �في �إدار�ة �خ لمساعد�ت�ك �
�ة  �ي رو�ن لك�ت حا�ت ال�إ �ة على �أ�ي م�ن الص�ف �ة ال�تكل�ف �ض �ف خ�ن �ة وم� �ي ا�ن �بالموارد المج�

كور�ة �أعلاه. الم�ذ

�ة دِِّقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي دل�يل مُُ�

�ة  دِِّقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي م�يع مُُ� ا �ج �ة لد�ي�ن دِِّقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي م دل�يل مُُ� �ي�ض
عقهم، و�تصصخ�ا�تهم،  ح�ث ع�ن �أسما�ئهم، وموا� �ك ال�ب ا. �يمك�ن �ن ك�ت �ب م�ن ش� ض�

�ي�ب  ح�ث ع�ن الط�ب �ك م�ن ال�ب ا�ت ال�ت�ي �ي�تحد�ثو�ن �بها. �نحرص على �تمك�ي�ن والل�غ
 . �ة دن الحا�ج اس�ب ع� الم�ن

: �ن�تر�ن�ت �إ ر ال ع�ب
دخ�ما�ت  ا للاطلاع على ال عق�ن �يار�ة مو� ل �بز� ��ضَّفَ   �ت�

اء:  المصصخ��ة لل�أع�ض
�ي�ب ح�ث ع�ن ط�ب �ة لل�ب اعل�ي   �أدا�ة �ت�ف

�ة �أو الاطلاع عل�يه دِِّقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي �يل دل�يل مُُ� ز�ن   �ت�
 Medicaid ر�نام�ج اص�ة �ب�ب ط�ة الرعا�ي�ة المُُدار�ة الخ�   الاطلاع على �خ

اء �أو الاطلاع عل�يها اص�ة �بال�أع�ض �يل المواد الخ� ز�ن   �ت�

الها�ت�ف
دِِّقم رعا�ي�ة  �في الع�ثور على مُُ� اء مساعد�ت�ك � دخما�ت ال�أع�ض �يمك�ن ل�قسم �

�ة  ا �إرسال �نسخ� ً هن �أ�ي�ضً دق �تكو�ن لد�ي�ك. و�يمك� ا�ب�ة ع�ن �أ�ي �أس�ئل�ة � ، �أو ال�إ�ج صح�ي�ة
ى الا�تصال على الر�قم:  اً. �يُرُ�ج ا�نً دخ�ما�ت �إل�ي�ك مج� دِِّقم�ي ال �ة م�ن دل�يل مُُ� �ي ور�ق

)711 : ‎800.303.9626 )الها�ت�ف الصن��ي

metroplus.org
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�قاموس المصطلحا�ت

�تها مصطلحا�ت �تلز�م معر�ف

�ني  �ة المع� دخم�ة الرعا�ي�ة الصح�ي دِِّقم � دِِّقمها مُُ� ا�تور�ة ال�ت�ي �يُُ� : م�ثل ال�ف �ة المطال�ب
�ة �إل�ي�ك. �ي دخ�ما�ت الط�ب دق�يم ال �ب�ك �بدع �ت�

. �ة ط�ت�ك الصح�ي �ة �خ ط�ي مول�ة �ب�ت�غ دخ�ما�ت المش� ا�يا: ال م�ة المز� حز�

ا، س�نرسل �إل�ي�ك  �ن ط�ت مام�ك �إلى �خ رد ا�ن�ض : �بمج� و�ي�ة �تار�ي�خ سر�يا�ن الع�ض
ا  ً ما �يكو�ن ه�ذ �يل. عاد�ةً ار�ي�خ سر�يا�ن ال�تسج� عش�ارًاً �ب�ت م�ن �إ ز�حم�ة �ترح�ي�ب �ت�ت�ض

د�أ �بالحصول على  وًًضا و�ت�ب �يه ع� �ي �تص�بح �ف هر ال�ذ هو ال�يوم ال�أول م�ن الش�
. �ة ط�ي مول�ة �بال�ت�غ دخ�ما�ت المش� ال

 ، �يا�ت �ف اء، والمس�تش� م�يع ال�أط�ب : �ج �ة دِِّقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي ك�ة مُُ� �ش�ب
�ي�ن �ي�تعاملو�ن مع  ر�ي�ن ال�ذ �ة ال�آ�خ دخما�ت الرعا�ي�ة الصح�ي دِِّقم�ي � ومُُ�

دِِّقم�ي الرعا�ي�ة  ك�ة مُُ� �ب �ة �بش� �ب عل�ي�ك الاس�تعا�ن MetroPlusHealth. �يج�
. �ير الطار�ئ�ة �ة غ� دق�يم الرعا�ي�ة الصح�ي م�يع حالا�ت �ت� �في �ج �ة � الصح�ي

�في �نها�ي�ة  ل�ك � ا. �يحد�ث �ذ �ن ط�ت �في �خ و�ي�ت�ك � ه�ي ع�ض دنما �تُُ�ن �يل: ع� اء ال�تسج� �إلغ�
هر. الش�

، �أو ممرض� ممارس، �أو مساعد  �ي�ب �ة )PCP(‏: ط�ب دِِّقم الرعا�ي�ة ال�أول�ي مُُ�
موع�ة  �في الحصول على مج� دِِّقم الرعا�ي�ة و/�أو �يساعد�ك � ، �أو ممرض� �يُُ� �ي�ب ط�ب

. �ة دخما�ت الرعا�ي�ة الصح�ي واسع�ة م�ن �
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؟ هل لد�ي�ك �أسئ�ل�ة
�يار�ة �أحد مكا�ت�ب الخ�دم�ة  ل �بز� َ� �ضَّف �ت�

�ة لل�تحدُّ�ُ�ث �إلى �أحد  �تمع�ي المج�
 .MetroPlusHealth ي� �ف موظ�

ا�ج  احصل على الرعا�ي�ة ال�ت�ي �تح�ت
هج�. هًًج�ا لو �إل�يها و

 MetroPlusHealth﻿
�ي  ر�ة �ف م�تو�ف

ط�ق�ت�ك من�

ا�ت عال�يا�ت العطل �ف

ا�نا�ت العود�ة �إلى المدرس�ة مهرج� �ة المعار�ض الصح�ي

�يعا�ت  �ة م�ن �توز� �ي ج� الهدا�يا ال�ترو�ي
�ألعا�ب الد�ي�ك الروم�ي وال

MBR 26.038ar (6.1 GL)

 ‎800.303.9626 
)711 : )الها�ت�ف الصن��ي

metroplus.org

: �يد م�ن المعلوما�ت ا للحصول على مز� �يار�ت�ن لوا �بز� ��ضَّفَ   �ت�
metroplus.org/in-your-community/locations

 ™Google Playو .Apple Inc رك�ة �ة لش� ��جَّلَ ار�ي�ة مُُس ام�ة �تج�  Apple®‎ ه�ي عل
.Google LLC رك�ة �ة لش� ��جَّلَ ار�ي�ة مُُس ام�ة �تج� ه�ي عل

اح�ة ل�ك  رى م�ت �أ�خ و�ي�ة ووسا�ئل المساعد�ة ال دخما�ت المساعد�ة الل�غ � : �ة ملحوظ�
 .)711 : اً. ا�تصِِل على الر�قم 9626‎-303-800-1 )الها�ت�ف ال��صني ا�نً مج�

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of 
charge, are available to you. Call 1-800-303-9626 (TTY: 711).
ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras 
ayudas, gratis. Llame al 1-800-303-9626 (TTY: 711). 

MetroPlus Health Plan, Inc.  
50 Water Street, 7th Floor  

New York, NY 10004
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