
 

MBR 25.418bn 

আপনার সদস� হ�া�বুক�টেত আপেডট করা তথ� অ�ভ� �� করার জন� 
পিরবত�ন করা হেয়েছ | 1 জলুাই, 2025 েথেক কায �কর হওয়া আচরণগত �া�� 
অ�াপেয়�েমে�র অেপ�ার সমেয়র পিরবত�ন   

আচরণগত �া�� অ�াপেয়�েমে�র মানদ� 

েকােনা আচরণগত �া�� অ�াপেয়�েমে�র জন� অনুেরাধ করার পের আপনােক 
কত�ণ অেপ�া করেত হেত পাের েস স�েক� আমােদর সময়সীমার মানদ� িহসােব 
নীেচর তািলকা�ট ব�বহার ক�ন: 

• এক�ট আউটেপেশ� েক� বা ি�িনেক �াথিমক অ�াপেয়�েম�: 10 কায �িদবস 
• েকােনা আউটেপেশ� েক� বা ি�িনেক কম �রত নন বা চ� ��ব� নন এমন েকােনা 

আচরণগত �া�� পিরেষবা �দানকারী েপশাদােরর সােথ �াথিমক অ�াপেয়�েম�: 10 
কায �িদবস 

• মানিসক �া��/মাদকাস�� সং�া� জ�ির িবভােগ (ER) বা ইনেপেশ� (হাসপাতােল 
ভিত�) িভ�জেটর পের ফেলা-আপ িভ�জট: 5 �ট কায �িদবস  

• জ�রী নয় এমন মানিসক �া�� বা মাদক�েব�র অপব�বহার সং�া� িভ�জট: 5 �ট 
কায �িদবস 

 
আপিন যিদ উপের তািলকাভ�� অ�াপেয়�েমে�র অেপ�ার সমেয়র মেধ� েকােনা আচরণগত 
�া�� অ�াপেয়�েম� িনধ �ারণ করেত অ�ম হন, তেব আপিন বা আপনার মেনানীত ব��� 
েটিলেফােনর মাধ�েম MetroPlusHealth Plan-এ এক�ট অ�াে�স অিভেযাগ জমা িদেত পােরন, 
ন�ের 800.303.9626 (TTY: 711) এবং িলিখতভােব MetroPlusHealth Plan, 50 Water Street, 
7th fl., New York, NY 10004 �ঠকানায় এই সমস�া সমাধােনর জন� এক�ট আচরণগত �া�� 
পিরেষবা পাওয়ার িবষেয় অিভেযাগ জমা িদেত পােরন।  
আমরা যিদ আপনার আচরণগত �া�� সমস�ার িচিকৎসা করেত পাের এমন েকােনা ��ােন 
অংশ�হণকারী পিরেষবা �দানকারী খুেঁজ না পাই, তাহেল আপিন েনটওয়ােক�র বাইের থাকা 
একজন েযাগ� পিরেষবা �দানকারীর কােছ েরফােরল েপেত পােরন িযিন আপনার িচিকৎসা 
করেত পােরন। 

আচরণগত �া�� পিরেষবা পাওয়ার িবষেয় অিভেযাগ 

আপিন যিদ েকােনা আচরণগত �া�� অ�াপেয়�েমে�র সময়সূচী িনধ �ারণ করেত না পােরন 
এবং আপিন যিদ আচরণগত �া�� পিরেষবা পাওয়ার িবষেয় অিভেযাগ জমা েদন, তেব 
MetroPlusHealth Plan-েক অবশ�ই আপনােক এমন একজন পিরেষবা �দানকারীর নাম এবং 
েযাগােযােগর তথ� সরবরাহ করেত হেব িযিন আপনার আচরণগত �া�� সমস�ার িচিকৎসা 
করেত পারেবন। MetroPlusHealth Plan-েক আপনার অিভেযাগ পাওয়ার িতন�ট (3) 
কায �িদবেসর মেধ� এই তথ� �দান করেত হেব।  

 


	আপনার সদস্য হ্যান্ডবুকটিতে আপডেট করা তথ্য অন্তর্ভুক্ত করার জন্য পরিবর্তন করা হয়েছে | 1 জুলাই, 2025 থেকে কার্যকর হওয়া আচরণগত স্বাস্থ্য অ্যাপয়েন্টমেন্টের অপেক্ষার সময়ের পরিবর্তন

