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| تغییرات في أوقات انتظار  تم تعدیل كتیب الأعضاء الخاص بك لیشمل معلومات مُحدَّثة 
    2025یولیو   1مواعید الصحة السلوكیة ساریة اعتبارًا من 

 معاییر مواعید خدمات الصحة السلوكیة

كمعاییر للمواعید لتحدید المدة القصوى التي قد تضطر إلى انتظارھا بعد تقدیم طلب لحضور موعد   استخدم القائمة التالیة 
 یخص خدمات الصحة السلوكیة: 

 أیام عمل  10الموعد الأول لدى منشأة أو عیادة خارجیة:  •
  10الموعد الأول لدى اختصاصي رعایة صحة سلوكیة لا یعمل لدى منشأة أو عیادة خارجیة أو غیر متعاقد معھا:  •

 أیام عمل 
) أو زیارة لعیادة داخلیة بالمستشفى بسبب حالة تخص الصحة  ERزیارة المتابعة بعد إجراء زیارة لغرفة الطوارئ ( •

 أیام عمل   5النفسیة/تعاطي العقاقیر المخدرة: 
 أیام عمل  5زیارة غیر عاجلة تتعلق بتعاطي العقاقیر المخدرة أو الصحة النفسیة:  •

 
إذا لم تتمكّن من تحدید موعد لخدمات الصحة السلوكیة ضمن أوقات انتظار المواعید المذكورة أعلاه، فیمكنك أنت، أو من 

عبر الھاتف على الرقم:   MetroPlusHealth Planینوب عنك، تقدیم شكوى بشأن تعذر الوصول إلى خطة 
  MetroPlusHealth)، أو كتابةً على العنوان 711(خدمات الھاتف النصي لضعاف السمع والنطق:  800.303.9626

Plan  ،50 Water Street, 7th fl., New York, NY 10004  .لحل ھذه المشكلة ، 
وفي حال تعذّر علینا العثور على مقدم خدمة مشترك في الخطة یمكنھ علاج حالتك المتعلقة بالصحة السلوكیة، یمكنك عندئذٍ  

 تلقي إحالة إلى مقدم خدمة خارج الشبكة مؤھّل للقیام بذلك. 

 شكوى تعذر الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة

إذا لم تتمكّن من تحدید موعد لخدمات الصحة السلوكیة وقمت بتقدیم شكوى بشأن تعذر الوصول إلى تلك الخدمات، فیتعیّن 
عندئذٍ أن تزوّدك باسم ومعلومات الاتصال الخاصة بمزود الخدمة الذي یمكنھ  MetroPlusHealth Planعلى خطة 

أن توفّر لك ھذه المعلومات خلال  MetroPlusHealth Planعلاج حالتك المتعلقة بالصحة السلوكیة. ویجب على خطة 
 ) أیام عمل من تاریخ استلام الشكوى الخاصة بك.  3ثلاثة (
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