
您是否需要幫助
以使用電腦、
智慧手機等？

我們可以幫您。
電腦和智慧手機讓人與人之間的交流變得更加便捷。瞭解如何使用它們，能夠為您的生活提供便
利。您可以存取您的醫療記錄、諮詢醫生、和親人聊天以及列購物清單。請參閱下文尋求幫助。 
我們免費提供多語言課程。

Northstar Digital Literacy

請瀏覽dol.ny.gov/digital-literacy-training-northstar

可線上或現場上課

輕鬆跟進課程

瞭解：基本電腦技能、函電、Microsoft Word、求職技能

以圖片和視訊為基礎授課，配合每個人的學習方式

紐約公共圖書館——「Tech Connect」計劃

請瀏覽nypl.org/techconnect

在布朗士、曼哈頓和史泰登島授課

任何層次的人群都能享受到學習的樂趣

多語言授課

面向50歲以上的使用者和有特殊需求的使用者提供課程

如需幫助，請聯絡：電話917.ASK.NYPL或917.275.6975（聽力障礙電傳：212.930.0020）
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http://dol.ny.gov/digital-literacy-training-northstar
http://nypl.org/techconnect


視訊診療！
透過電腦、智慧手機或平板電腦使用 
MetroPlusHealth虛擬問診諮詢醫生。

步驟
1

在瀏覽器中輸入metroplus.org/members/
virtual-visit-telehealth/前往「VirtualVisit 
24/7 Care」頁面。

步驟
2

向下捲動頁面，找到一個顯示 
「開始問診」的黃色按鈕。按一下
按鈕。

步驟
3

回答所有問題，包括下拉式功能表中的
問題。確保：

在使用此服務接受治療時，您（或共同被保險人） 
應在紐約州。

準備好您的保險資訊或您的MetroPlusHealth  
ID或社會保險號。

步驟
4

然後系統將為您聯絡一位
醫生。

請查看背面，瞭解更多資訊。

http://metroplus.org/members/virtual-visit-telehealth/
http://metroplus.org/members/virtual-visit-telehealth/
https://metroplus.org/members/virtual-visit-telehealth/


欲瞭解更多資訊：

請致電客戶服務部並諮詢護理管理部：866.986.0356（聽力障礙電傳：711）  |  週一
至週五：美國東部時間上午8點至晚上8點  |  週六：美國東部時間上午9點至下午5點

溫馨提醒：
我們可使用200多個語言提供服務。

請在遇到非緊急情況時使用VirtualVisit/TeleHealth，例如：

化驗和X光檢測結果

行為健康

處方管理

感冒、咳嗽或胃痛

對於嚴重或危及生命的問題，請勿使用VirtualVisit/TeleHealth，例如：

流血不止

骨折

可能對會員自己或他人構成危險的某些行為健康狀況

如果遇到緊急情況，請致電911或前往急診室。

需要Wi-Fi？免費聯網：

請瀏覽link.nyc

Xfinity Wi-Fi熱點搜尋：

請瀏覽finder.wifi.xfinity.com

紐約市公園Wi-Fi：

請瀏覽nycgovparks.org/facilities/wifi
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http://finder.wifi.xfinity.com
http://nycgovparks.org/facilities/wifi
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