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В СПРАВОЧНИК УЧАСТНИКА ВНЕСЕНЫ ИЗМЕНЕНИЯ: 
ДОБАВЛЕНЫ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ  

С 1 января 2025 года вы можете связаться с организациями в вашем районе, 
которые предоставляют бесплатные услуги по оказанию помощи с жильем, 
питанием, транспортом и координированием медицинского обслуживания, через 
региональную сеть социальной помощи (Social Care Network, SCN). 

• Через сеть SCN вы и ваш ребенок можете встретиться со специалистом по 
социальной помощи, который проверит, имеете ли вы право на услуги, которые 
могут оказывать влияние на ваше здоровье и благополучие. Он задаст 
несколько вопросов, чтобы узнать, в чем вам может понадобиться 
дополнительная поддержка. 

 
• Если вы или ваш ребенок имеете право на эти услуги, специалист по 

социальной помощи может подсказать, как получить необходимую поддержку. 
Вы можете иметь право на несколько видов услуг в зависимости от вашей 
текущей ситуации. Ниже приведены виды предоставляемых услуг. 

 
o Поддержка в вопросах поиска жилья и оплаты коммунальных услуг:   

 установка дополнительного оборудования в доме, например 
пандусов, перил и поручней, чтобы сделать ваш дом доступным и 
безопасным;  

 ремонт с устранением протечек, чтобы предотвратить появление 
плесени;  

 заделка отверстий и трещин, чтобы предотвратить проникновения 
вредителей; 

 предоставление кондиционера, обогревателя, увлажнителя или 
осушителя воздуха для улучшения вентиляции в доме; 

 помощь в поиске вариантов и подаче заявки на получение 
безопасного и стабильного жилья. 

 
o Поддержка в вопросах питания: 

 вы можете получить помощь от эксперта по питанию, который даст 
рекомендации и поможет в выборе здоровой пищи в соответствии с 
вашими потребностями и целями в отношении вашего здоровья; 

 доставка готовых блюд, свежих продуктов или продовольственных 
товаров на дом в течение 6 (шести) месяцев. Эти продукты питания 
будут подобраны с учетом ваших медицинских потребностей;  

 предоставление кухонных принадлежностей, таких как кастрюли, 
сковородки, микроволновая печь, холодильник и посуда для 
приготовления пищи. 



 

 

 
 
o Транспортные услуги: 

 помощь в использовании общественного или частного транспорта 
для посещения мест и мероприятий, одобренных SCN, таких как: 
собеседования при приеме на работу, занятия по воспитанию детей, 
местные фермерские рынки, посещение жилищного суда для 
решения вопросов, связанных с выселением, посещение 
официальных учреждений города или штата для получения важных 
документов. 

 
o Услуги координирования медицинского обслуживания: 

 получение помощи в поиске работы или программы 
профессиональной подготовки, подачи заявления на получение 
государственных пособий, управления финансами и т. д.; 

 подключение к таким услугам, как уход за детьми, консультирование, 
кризисное вмешательство, программа посещения центров здоровья и 
т. д. 

Если вы заинтересованы, позвоните в отдел обслуживания участников по 
телефону 800.303.9626 (телетайп: 711). Звоните с понедельника по пятницу с 8:00 
до 18:00 и в субботу с 9:00 до 17:00. MetroPlus Health поможет связаться с SCN в 
вашем районе. Специалист по социальной помощи проверит ваше право на 
получение помощи, расскажет подробнее об этих услугах и поможет вам начать 
ими пользоваться.   
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