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 <تاریخ> 

 

<ممبر کا                                                                                                                                  
                                                                                                                       > 1<پتہ                                                                                            پہلا/آخری نام> 

شہر>،                                                                                                                  > 2<پتہ 
 <ریاست>، <زپ> 

 
 : < ممبر کا پہلا/دوسرا نام> محترم/محترمہ 

   
سال سے کم عمر ممبران کے لیے بھی موبائل کرائسس ڻیلی   21اپنے   MetroPlusHealth،  سے 2024مارچ  1

سال اور اس سے زیاده عمر کے ممبران کے   21فونک ڻرائیج اور رسپانس سروس کا تحفظ فراہم کر دے گا۔ یہ سروس 
 لیے پہلے سے ہی دستیاب ہے۔   

 
کارڈ استعمال کر کے موبائل کرائسس ڻیلی فونک  Medicaidسال سے کم عمر کے ممبران اپنا  21موجوده طور پر، 

سے، آپ یہ سروس حاصل کرنے کے  2024مارچ   1ڻرائیج اور رسپانس سروس تک رسائی حاصل کر سکتے ہیں۔ 
 پلان کارڈ استعمال کر سکتے ہیں۔  MetroPlusHealthلیے اپنا 

 
موبائل کرائسز ڻیمیں آپ کی، آپ کے بچے کی یا آپ کے خاندان کے دیگر افراد کی دماغی صحت اور نشے کے 

 نقصانات کی علامات میں مدد فراہم کر سکتی ہیں۔ یہ علامات ایسی ہو سکتی ہیں مثلاً: 
 بے چینی میں اضافہ،   •
 خفگان،   •
 زندگی کے کسی بڑے واقعے یا تبدیلیوں کی وجہ سے تناؤ، یا •
 دوباره عادی ہونے سے بچنے کے لیے کسی سے بات کرنے کی ضرورت ہے۔  •

 
آپ اور آپ کا خاندان کسی بھی صدمے کے بارے میں کسی پیشہ ورانہ ماہر سے کال کر کے بات کر سکتے ہیں، مدد  

 حاصل کر سکتے ہیں اور ضرورت پڑنے پر آپ کو دوسری خدمات سے بھی منسلک کیا جا سکتا ہے۔
 

اس بینیفٹ کو شامل کرنے کے لیے ہم نے آپ کی ممبر ہنڈب بکو کو اپ ڈیٹ کر دیا ہے۔ یہ اپ ڈیٹ ہماری درج ذیل  
کی جانب   MetroPlusHealth. آپ کی ممبر ہینڈ بک میں /https://metroplus.orgویب سائٹ پر دستیاب ہے: 

 سے احاطہ کرده دیگر بحرانی خدمات کے بارے میں معلومات بھی دستیاب ہیں۔
 

پر کال یا ڻیکسٹ کر سکتے ہیں یا درج ذیل پر چیٹ بھی   988اگر آپ کو کسی بحرانی صورت حال کا سامنا ہو، تو آپ 
 دن۔  7گھنڻے، ہفتے کے  24دن کے  www.988lifeline.orgکر سکتے ہیں  

 
MetroPlusHealth آپ کی خدمت کے لیے حاضر ہے۔ 

https://metroplus.org/
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.988lifeline.org%2F&data=05%7C02%7Cchristine.dicaprio-yandik%40health.ny.gov%7C075c2f13f2e74761ef8a08dc0313c5e3%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638388633688630851%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=e0V2%2FOlb4EQC%2FA%2FNZx7xq5EchJB7gnjNsseBVgYUfCI%3D&reserved=0
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اگر آپ کے کوئی سوالات ہوں یا آپ یہ خدمات حاصل کرنا چاہتے ہوں، تو براه کرم ممبر سروس کو 
866.986.0356 )TTY: 711 :پر کال کریں، اگر آپ ( 

 کے پاس اس خط کے بارے میں سوالات ہیں؛  •
 یہ سروسز حاصل کرنا چاہتے ہیں؛ •
 اپ ڈیٹ دیکھنے کے لیے ہماری ویب سائٹ تک رسائی حاصل نہیں کر سکتے؛ یا  •
 چاہتے ہیں کہ ممبر ہینڈ بک آپ کو بذریعہ ڈاک بھیجی جائے۔  •

 
 مخلصانہ، 

 
MetroPlusHealth 

 
 


