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<날짜> 

 

<회원 이름/성>                                                                                           <주소 1>                                                                                                                      

<주소 2>                                                                                                                <시>, 

<주>, <우편번호> 

 
안녕하세요 <회원 이름/성> 님: 
   
2024년 3월 1일부터 MetroPlusHealth는 21세 미만 회원을 위한 모바일 위기 전화 선별 

대응(Mobile Crisis Telephonic Triage and Response) 서비스를 보장합니다. 이 서비스는 

이미 21세 이상의 회원에게 제공되고 있습니다.   
 
현재 21세 미만의 회원은 Medicaid 카드를 사용하여 모바일 위기 전화 선별 대응 

서비스에 액세스할 수 있습니다. 2024년 3월 1일부터 MetroPlusHealth 플랜 카드를 

사용하여 이 서비스를 받을 수 있습니다.  
 
모바일 위기 팀은 정신 건강 및 중독 위기 증상이 있는 귀하, 귀하의 자녀 또는 다른 가족 

구성원을 도울 수 있습니다. 이러한 증상은 다음과 같을 수 있습니다: 

• 불안감 증가,  

• 우울증,  

• 인생의 주요 사건이나 변화로 인한 스트레스 또는 

• 재발을 방지하기 위해 누군가와 대화가 필요.  
 

귀하와 귀하의 가족은 전문가에게 전화하여 위기 상황에 대해 상담하고, 지원을 받고, 

필요한 경우 다른 서비스와 연계될 수 있습니다. 
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이 혜택을 추가하도록 귀하의 회원 핸드북을 업데이트했습니다. 이 업데이트는 웹사이트 

https://metroplus.org/에 있습니다. 귀하의 회원 핸드북에는 MetroPlusHealth가 보장하는 

다른 위기 서비스에 대한 정보도 있습니다. 
 
위기 상황에 처한 경우, 24시간 연중무휴로 988 번으로 전화하거나 문자 메시지를 

보내거나 www.988lifeline.org 에서 채팅할 수 있습니다. 
 
MetroPlusHealth는 언제든지 귀하를 도울 준비가 되어 있습니다. 
 
 
 
 
다음과 같은 경우 800.303.9626 (TTY: 711) 번으로 회원 서비스에 전화하십시오: 

• 이 서신에 대해 질문이 있는 경우 

• 이러한 서비스를 받기를 원하는 경우 

• 업데이트를 보기 위해 웹사이트에 액세스할 수 없는 경우 또는 

• 회원 핸드북 업데이트를 우편으로 받고 싶은 경우 
 
감사합니다 
 
MetroPlusHealth 
 
 

https://metroplus.org/
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.988lifeline.org%2F&data=05%7C02%7Cchristine.dicaprio-yandik%40health.ny.gov%7C075c2f13f2e74761ef8a08dc0313c5e3%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638388633688630851%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=e0V2%2FOlb4EQC%2FA%2FNZx7xq5EchJB7gnjNsseBVgYUfCI%3D&reserved=0

