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Manyél Enfomasyon Plan Sante ak Gerizon Pou Manm

BYENVENI nan MetroPlusHealth Enhanced Plan Sante ak Gerizon

Nou kontan w enskri nan MetroPlusHealth Enhanced. MetroPlusHealth Enhanced se yon Plan
Sante ak Gerizon, oswa HARP, Eta Nouyok apwouve. HARP yo se yon nouvo plan ki bay manm
Medicaid yo ak swen sante yo, plis swen pou sante konpotmantal. Nan manyeél sa a, sante
konpotmantal vle di sante mantal, maladi konsomasyon dwog ak reyadaptasyon.

Nou se yon plan swen sante espesyal avek founisé ki gen anpil eksperyans nan trete moun ki ka
bezwen sante mantal ak/oswa swen pou itilizasyon sibstans dekwa pou yo rete ansante. Nou bay
sevis jesyon swen tou pou ede oumenm ak ekip swen sante w lan kolabore ansanm pou kenbe w
ansante nan tout mezi ki posib.

Manyel enfomasyon sa a ap gide w pou seri konple sévis swen sante ou genyen ki disponib pou
ou Yyo.

Nou vle asire nou ou byen komanse antanke yon nouvo manm MetroPlusHealth Enhanced. Nan
lide pou konnen w pi byen, nou pral kontakte w nan de semén k ap vini yo. Ou ka poze nou
kenpot kesyon ou genyen, oswa jwenn ed pou pran randevou. Si w vle pale ave nou pi boné pase
sa, annik rele nou nan 800.303.9626. Ou ka ale sou sit entenét nou an tou nan
metroplus.org/enhanced pou w jwenn plis enfomasyon sou MetroPlusHealth Enhanced.

KIJAN PLAN SANTE AK GERIZON YO FONKSYONE
Plan an, Founisé nou yo, epi Ou menm

Ou gendwa te we oswa tande pale de chanjman nan swen sante. Anpil kliyan jwenn avantaj sante
yo pa mwayen swen kontwole, sa ki bay yon kote santral pou swen ou. Si w t ap sévi avek kat
Medicaid ou pou resevwa sevis sante konpotman, kounye a ou kapab jwenn sévis sa yo nan
MetroPlusHealth Enhanced.

Antanke manm nan MetroPlusHealth Enhanced, w ap gen tout avantaj ki disponib nan Medicaid
nomal ou, anplis ou ka jwenn tou sevis espesyalite pou ede w rive nan objektif sante w yo. Nou
ofri sevis pwolonje pou ede w vin ansante epi rete ansante, ak pou ede w vin gaya.

MetroPlusHealth Enhanced ofri nouvo sévis, yo rele Séevis Retablisman ak Endepandans ki baze
sou kominote a (Community Oriented Recovery and Empowerment, CORE). Sévis sa yo vin
ranplase an pati Séevis Sante Konpotman yo bay nan kay ak nan Kominote a (Behavioral Health
Home and Community Based Services, BHHCBS) e yo disponib pou manm ki kalifye

BH HCBS ka ede w:
= Jwenn lojman
Viv endepandan
Retounen lekol
Jwenn yon travay
Jwenn ed nan men moun ki te nan menm sitiyasyon an

Sevis Manm 800.303.9626 TTY: 711
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= Jere strés
= Fé prevansyon pou sitiyasyon kriz

Antanke yon manm nan MetroPlusHealth Enhanced, w ap gen yon Responsab Swen Sante
Adomisil tou ki pral travay ak tout founisé sante fizik ak konpotman ou yo pou pote yon
atansyon espesyal sou tout bezwen swen sante ou yo. Kowodonaté Swen Sante Adomisil la pral
ede asire ou jwenn, sévis medikal, sante konpotmantal ak sosyal ou gendwa bezwen, pa egzanp
ed pou w jwenn lojman ak asistans nan manje.

Ou ka itilize kat Medicaid ou pou w jwenn yon sevis ki disponib kounye a atrave
MetroPlusHealth Enhanced. Pou w konnen si MetroPlusHealth Enhanced ofri kounye a yon
sevis w ap resevwa deja, kontakte Sevis Manm lan nan 800.303.9626.

Ou menm ak ekip swen sante w pral travay ansanm pou asire ou benefisye de pi bon sante
fizik ak emosyonél ki posib. Ou ka jwenn sévis espesyal pou viv ansante, pa egzanp klas sou
nitrisyon ak éd pou sispann fimen.

MetroPlusHealth Enhanced gen yon kontra avek Depatman Sante Eta New York pou reponn
bezwen swen sante pou moun ki gen Medicaid. Epi bo kote pa nou, nou chwazi yon gwoup
founise swen sante, sante mantal ak pou pwoblém konsomasyon dwog pou ede nou reponn
ak bezwen w yo. Dokté ak espesyalis, lopital, klinik, laboratwa, responsab dosye ak ot
etablisman swen sante sa yo fome rezo founisé nou an. W ap jwenn yon lis nan repétwa
founisé nou an. Si w pa gen yon lis kontak founise, rele Sevis Manm nan 800.303.9626 pou
w jwenn yon kopi oswa ale sou sit entenet nou an nan ki se metroplus.org/enhanced.

Lé w antre nan MetroPlusHealth Enhanced, yonn nan founise nou yo pral pran swen w. An
jeneral, moun sa a pral Founisé Swen Prensipal (Primary Care Provider, PCP) ou. Ou ta
dwe chwazi yon PCP nan klinik sante mantal oswa klinik pou pwoblem itilizasyon sibstans
ou an. Si w bezwen fé yon tés, we yon espesyalis, oswa ale lopital, PCP w la ap aranje sa pou
ou.

Founisé Swen Prensipal ou disponib pou ou chak jou, lajounen kou lannwit. Si ou bezwen
pale ak li apre lé biwo oswa nan wikenn, kite yon mesaj ak fason yo ka rive jwenn ou. PCP
ou an pral tounen kontakte ou byen rapid posib. Menmsi PCP w la se prensipal sous ou pou
swen sante, nan kek ka, ou ka refere tet ou a kek doktée pou kek sevis. Pou w jwenn plis
detay, gade paj 13.

Ou ka jwenn limit pou séten founisé plan si:

w ap resevwa swen nan men plizyé dokté pou menm pwoblém lan

w ap resevwa swen medikal pi souvan pase sa nesese

ou sevi avek medikaman sou preskripsyon nan yon fason ki ka danjere pou sante w
ou kite yon moun ki pa oumenm sevi ak kat ID plan w lan

Konfidansyalite

Nou respekte dwa w pou konfidasyalite. MetroPlusHealth Enhanced rekonet konfyans ki nesesé
ant oumenm, fanmi w, dokte w yo ak lot founisé swen yo. MetroPlusHealth Enhanced p ap janm
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pataje dosye medikal oswa istwa sante konpotmantal ou san apwobasyon w alekri. Moun sélman
ki pral gen enfomasyon klinik ou yo se pral MetroPlusHealth Enhanced, Founise Swen Prensipal
ou, Responsab Swen Sante Adomisil ou ak lot founise ki ba w swen epi reprezantan otorize w la.
Founise Swen Prensipal ou ak/oswa Kowodonaté Swen Sante Adomisil ou an pral toujou diskite
avek ou davans sou referans ba founise sa yo. Anplwaye MetroPlusHealth Enhanced yo te
resevwa fomasyon pou kenbe konfidansyalite manm yo nan fason serye.

FASON POU ITILIZE MANYEL SA A

= Manyeél sa a pral di w fason nouvo plan swen sante w lan pral fonksyone ak fason ou ka tire
tout avantaj ou kapab nan MetroPlusHealth Enhanced. Manyeél sa a se gid ou pou sevis sante
ak byennet yo. Li di w pa ki etap pou pase pou fé plan an fonksyonnen pou ou.

= Premye kek paj yo pral di w Kisa ou bezwen konnen touswit. Rés manyel la ka tann jiskaske
ou bezwen li. Sévi ak li kom referans oswa tcheke yon ti moso ladan detanzantan. Le w gen
yon kesyon, tcheke nan Manyeél la oswa rele inite Sevis Manm nou an nan 800.303.9626. Ou
ka rele Liy Ed New York Medicaid Choice la tou nan 800.505.5678.

ASISTANS KI SOTI NAN MEN SEVIS MANM YO

Gen yon moun pou ede w nan Sevis Manm:
Lendi rive samdi 8am - 8pm
rele nou gratis nan: 800.303.9626
Si w gen pwoblém pou w tande (ou tande di) epi ou ka jwenn yon machin TDD/TTY, tanpri rele
nou gratis nan: 711.

Si w gen yon pwoblém vizyon epi ou ta renmen sevi ak yon manyel an Bray oswa yon manyel
anrejistre (vésyon odyo), rele Sevis Manm yo.

Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis éd nan Telefon gratis nou an nan 866.728.1885.

» Ou ka rele Sevis Manm pou jwenn ed nenpot lé w gen yon kesyon. Ou ka rele nou pou w
chwazi oswa pou w chanje Founisé Swen Prensipal ou (PCP pou pi kout), pou w mande
enfomasyon sou avantaj ak sévis yo, pou éd pou referans, pou ranplase yon kat ID ki pédi, fé
rapo ke w ansent, fe rapd nesans yon nouvo tibebe oswa mande enfomasyon sou nenpot
chanjman ki ta ka gen enpak sou avantaj ou yo.

= Nou ofri seyans gratis pou eksplike plan sante nou an ak fason nou ka ede w pi byen. Se yon
moman ideyal pou w poze kesyon ak pou rankontre 16t manm. Si w ta renmen vini nan yonn
nan seyans yo, rele nou pou jwenn yon lé ak yon kote ki pi bon pou ou.

= Siou pa pale Anglé, nou ka ede w. Nou vle ou konnen Kkijan pou sevi ak plan swen sante w
lan, kelkanswa lang ou pale. Annik rele nou epi n ap jwenn yon fason pou pale ak ou nan
pwop lang pa w. Nou gen yon gwoup moun ki ka ede. N ap ede w jwenn yon PCP tou ki ka
pale ak ou nan lang pa w.
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= Pou moun Ki gen andikap: Si w sévi ak chéz woulant, oswa w aveg, osinon ou gen
pwoblém pou tande oswa pou konprann, rele nou si w bezwen éd anplis. Nou ka fé w konnen
si biwo yon founisé presizeman gen aksé pou chéz woulant oswa si li ekipe ak aparey
espesyal pou kominike. Epitou nou gen sévis tankou:

Machin TTY (nimewo telefon TTY nou an se 711)
Enfomasyon an gwo let

Jesyon Dosye

Ed pou pran oswa pou jwenn randevou yo

Non ak adrés founisé ki espesyalize nan andikap ou an

= Siw ap resevwa swen nan kay ou kounye a, nés ou oswa gad malad ou gendwa pa konnen
si ou te antre nan plan nou an. Rele nou touswit pou asire swen lakay ou yo pa kanpe
sanzatann.

KAT IDANTIFIKASYON PLAN W LAN

Apre ou fin enskri, n ap voye yon Lét Byenveni pou ou. Kat ID MetroPlusHealth ou an ta dwe
rive nan espas 14 jou apre dat enskripsyon w lan. Kat ou an gen sou li non ak nimewo telefon
PCP w lan (Founisé Swen Prensipal 1a). L ap genyen tou Nimewo Idantifikasyon Kliyan w lan
(CIN, Client Identification Number). Si gen nenpot bagay ki pa bon sou kat ID MetroPlusHealth
ou a, rele nou tousuit. Kat ID w la pa montre ou gen Medicaid ni MetroPlusHealth Enhanced se
yon kalite plan sante espesyal.

Mache ak kat ID w sou ou toutan epi prezante li chak fwa w al pran swen. Si w bezwen swen
anvan kat la vini, Let Byenveni w lan se yon prév ou se yon manm MetroPlusHealth Enhanced.
Ou dwe kenbe kat benefis Medicaid ou tou. W ap bezwen kat Medicaid ou pou w jwenn sevis
MetroPlusHealth Enhanced pa kouvri.

PATI | --- Premye Bagay Ou Dwe Konnen

KIJAN POU W CHWAZI FOUNISE SWEN PRENSIPAL OU (PCP)

= Pétet ou gentan chwazi PCP ou deja (Founisé Swen Prensipal). Si ou pa te chwazi yon PCP,
ou dwe fe sa touswit. Si ou pa chwazi yon dokte nan lespas 30 jou, nou pral chwazi youn pou
ou. Sevis Manm (800.303.9626) ka verifye pou yo we si w gen yon PCP deja oswa li ka ede w
chwazi yon PCP. Ou gendwa anmezi chwazi yon PCP tou nan klinik sante konpotmantal
ou an.

Ou ka ale nan Lis Kontak Founisé w la sou enténét sou metroplus.org/enhanced. Anyé Founisé a
site tout dokte, klinik, lopital, laboratwa, ak 1ot moun ki travay avek MetroPlus MetroPlusHealth.
Li site adres, telefon ak fomasyon espesyal dokté yo. Anye founise a pral montre ki dokte ak
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founise k ap pran nouvo pasyan. Ou ta dwe rele biwo yo pou asire w y ap pran nouvo pasyan nan
Ié ou chwazi yon PCP. Ou ka mande yon kopi Lis Kontak Founise a tou pou Rejyon kote w ap viv
la oswa pou Rejyon kote ou vle we yon founise sou sit entenet MetroPlusHealth la
metroplus.org/enhanced oswa lé w rele Sevis Manm nan 800.303.9626.

Ou ka vle jwenn yon dokte:

ke ou te weé anvan sa,

ki konprann pwoblem sante ou yo,
Ki ap pran pasyan nouvo,

ki ka pale ak ou nan lang pa ou,

ki fasil pou w ale kote li,

e ki nan yon klinik w ale ladan.

Fi ka chwazi yonn nan dokte OB/GYN nou yo tou pou swen sante fanm.

Nou gen kontra tou ak plizyé Sant Sante Kalifye sou Plan Federal (FQHC, Federally Qualified
Health Centers). Tout FQHC yo bay swen prime ak swen espesyalize. Seten kliyan vle pran
swen yo nan FQHC yo paske sant yo gen yon istwa nan katye a pandan lontan. Petet ou vle
eseye yo paske li fasil pou w ale nan yo. Ou dwe konnen ke ou gen yon chwa. Ou ka chwazi
yonn nan founisé nou yo. Oswa angaje w ak yon PCP nan youn nan FQHC ki travay avek nou,
ki nan lis anba a. Annik rele Sevis Manm nan (800.303.9626) pou w jwenn éd.

Ou ka jwenn yon lis FQHC ki disponib yo nan Dokiman Kontak ou a.

Nan preske tout ka, dokté ou yo se pral founisé MetroPlusHealth Enhanced yo. Gen kat
sikonstans kote ou ka we kanmenm yon |0t founise ou te genyen anvan w antre nan
MetroPlusHealth Enhanced. Nan ka sa yo, founisé w la dwe dako kolabore avek
MetroPlusHealth Enhanced. Ou ka kontinye wé founise w lan si:

e Ou gen plis pase 3 mwa ansent lé w antre nan MetroPlusHealth Enhanced, epi w ap
resevwa swen anvan akouchman. Nan ka sa a, ou ka kenbe dokte w la jis apre akouchman
W atravé swen apre nesans.

e Nan moman ou antre nan MetroPlusHealth Enhanced la, ou gen yon maladi oswa yon
pwoblem ki menase lavi ki vin pi grav toutotan tan an ap pase. Nan ka sa, ou kapab mande
konséve founisé w la pou jiska 60 jou.

e Nan moman ou antre nan MetroPlusHealth Enhanced la, y ap trete w pou yon pwoblém
sante konpotman. Nan pifo ka yo ou ka toujou ale lakay menm founise a. Gen moun ki ka
oblije chwazi yon founise ki travay avek plan sante a. Li enpotan pou pale ak founise w la
sou chanjman sa a. MetroPlusHealth Enhanced pral travay avék ou ansanm aveék founise w
pou asire | ou resevwa swen ou bezwen an.

Nan moman ou antre nan MetroPlusHealth la, Medicaid nomal te peye pou swen adomisil ou,
epi ou bezwen kontinye resevwa swen sa a pou omwen 120 jou. Nan ka sa, ou ka konséve
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menm ajans swen adomisil la, enfimye oswa gad malad ou a, e menm kantite swen adomisil la,
pou omwen 90 jou.

MetroPlusHealth Enhanced dwe fé w konnen kenpot chanjman nan swen adomisil ou yo anvan
chanjman yo

= Siou bezwen fé sa, ou ka chanje PCP w lan nan 30 premye jou yo apre premye randevou w
ak PCP w lan. Apre sa, ou ka chanje li yon fwa chak sis mwa san motif, oswa pi souvan si ou
gen yon bon rezon. Ou ka chanje tou OB/GYN ou an oswa yon espesyalis kote PCP w lan te
refere w.

= Sifounisé w la kite MetroPlusHealth Enhanced, nou pral fé w kon sa nan espas 5 jou soti nan
I& nou okouran de sa. Si ou vle, ou ka anmezi wé founise sa si ou gen plis pase twa mwa ansent
oswa si w ap resevwa tretman san rete pou yon pwoblém. Si w ansent, ou ka kontinye we dokte
w jouk rive nan fen swen apre akouchman. Si w ap we yon dokte regilyeman pou yon
pwoblem medikal espesyal, ou ka kontinye tretman w ap fé nan moman an pou jiska 90 jou.
Dokte w dwe dako travay ak MetroPlusHealth Enhanced pandan peryod sa a. Si nenpot nan
kondisyon sa yo konséne w, verifye avek PCP w la oswa rele Sevis Manm nan 800.303.9626.

JESYON SWEN SANTE ADOMISIL

MetroPlusHealth Enhanced responsab pou bay ak jere sevis swen sante fizik ak sante konpotman
w yo. Nou itilize Health Homes pou kowodone sévis pou manm nou yo. Se chwa pa w si ou vle
antre nan yon Kay Sante (Health Home), epi nou ankouraje pou w antre nan yon Kay Sante pou
Jesyon Swen ou yo.

MetroPlusHealth Enhanced ka ede w enskri ak yon Mezon Sante ki pral bay Responsab Swen
Sante Adomisil pesonel ou. Kowodonaté Swen Sante Adomisil ou an ka ede w pran randevou, li
ka ede ou jwenn sévis sosyal, ak swiv pwogre w ap fe.

Mezon Sante w lan responsab pou ban nou yon evalyasyon pou we ki Sevis Sante Konpotmantal
ou ka bezwen Adomisil ak nan Kominote. Oumenm ak Kowodonate Swen Sante Adomisil ou an
pral sevi ak evalyasyon an pou travay ansanm pou fe yon Plan Swen ki fét pou ou espesyalman.
Ou pa bezwen Evalyasyon pou Kalifikasyon Eta Nouyok la pou w pran Sévis Oriented Recovery
and Empowerment (CORE) yo. Ou ka pran yon sevis CORE si yon Espesyalis Lisansye Pratik
Gerizon Licensed Practitioner of the Healing Arts (LPHA) rekomande | pou ou. Founise kalifye a
ap bezwen gen konveésasyon konsénan dyagnostik ak bezwen yo avan li fe youn oswa plis
rekomandasyon pou yon sevis CORE pou reponn ak bezwen ak objektif ou.

Manadje Swen sante adomisil ou ka:
e Travay avek PCP w lan epi 10t founise yo pou kowodone tout swen sante fizik ak
konpotmantal ou yo;
e Travay ansanm ak moun ou fe konfyans, pa egzanp manm fanmi w oswa zanmi, pou ede
ou planifye ak jwenn swen;
e Bay sip0 pou jwenn sévis sosyal, tankou SNAP (koupon pou manje) ak Iot benefis sévis
sosyal,
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e Devlope yon plan swen avek ou pou ede idantifye bezwen ak objektif ou yo;

e e yon evalyasyon pou detémine bezwen sevis sosyal ou yo;

e Ede pou randevou ak PCP w lan e Iot founisg;

e Ede jere pwoblem medikal kontinyel tankou dyabet, opresyon ak tansyon wo;

e Ede w jwenn sevis pou ede w pédi pwa, manje ansante, fé egzesis ak sispann fimen;
e Baw sip0 pandan tretman;

e |dantifye resous ou bezwen ki chita nan kominote w lan;

e Ede w jwenn lojman stab oubyen ede w aplike pou yo;

e Ede ou tounen lakay ou san danje apre yon sejou lopital; ak

e Asire w ou jwenn swen suivi, medikaman ak 10t sevis ki nesese.

Kowodonaté Swen Sante Adomisil ou an pral kontakte w touswit pou konnen ki swen ou bezwen
epi ede w pou randevou yo. Manadje Swen sante adomisil ou oswa yon moun nan founise swen
sante adomisil ou disponib pou ou 24 e sou vennkat, 7 jou sou sét. Ou ka kontakte Sévis Manm
nan sou 800.303.9626, Lendi pou rive Vandredi 8am - 8pm, ak Samdi, 9am - 5pm Ou ka kontakte
Seévis Manm nan apre lé yo ouvri, Dimanch, pandan jou ferye oswa si ou nan sitiyasyon kriz, rele
800.442.2560.

SWEN SANTE REGILYE

= Swen sante w yo pral gen ladan tchekop regilye pou tout bezwen swen sante ou yo. Nou bay
referans nan lopital oswa kay espesyalis. Nou vle pou nouvo manm yo we Founisé Swen
Prensipal yo pou yon premye vizit medikal tousuit apre yo fin enskri nan MetroPlusHealth
Enhanced. Sa ap ba w yon chans pou pale ak Founise Swen Prensipal ou osijé ansyen pwoblem
sante, medikaman w ap pran, epi tout kesyon ou genyen.

= Lajounen kou lannwit, sél sa ou dwe fe se rele PCP ou nan telefon. Asire ou rele PCP w lan
kenpot 1€ ou gen yon kesyon oubyen pwoblem medikal. Si ou rele apre lé biwo oswa nan
wikenn, kite yon mesaj ak kikote oswa kijan yo ka rive jwenn ou. PCP w lan ap tounen rele w
byen vit nan mezi ki posib. Sonje byen, PCP w lan konnen w epi li konnen kijan plan sante a
mache.

= Siw gen kesyon sou fason pou jwenn sévis oswa si pou kélkanswa rezon ou paka rive jwenn
Founisé Swen Prensipal ou a, ou ka rele MetroPlusHealth Enhanced vennkat (24) sou vennkat,
sét (7) jou sou sét nan 800.303.9626.

= Swen ou yo dwe nesesé sou plan medikal — sévis ou pran yo, yo dwe nesese:

e pou prevni, oswa pou fe dyagnostik ak korije sa Ki ta ka lakoz plis soufrans, oswa
e pou jere yon danje pou lavi w, oswa

e pou fe fas ak yon pwoblém ki ta ka lakoz maladi, oswa

e pou fe fas ak yon bagay ki ta ka mete limit nan aktivite nomal ou yo.

Sevis Manm 800.303.9626 TTY: 711
Kriz Sante Konpotmantal 866.728.1885



PCP w la pral jere pifo bezwen swen sante w. Ou dwe pran yon randevou pou we PCP w la. Si
jameé ou pa ka la nan yon randevou, rele PCP w la pou fe | konn sa.

Sito ou chwazi yon PCP, rele pou pran yon premye randevou. Si ou kapab, prepare pou premye
randevou w lan. PCP w lan pral bezwen konnen tout sa ou ka di li sou istwa medikal ou. Fe
yon lis sou istwa medikal ou, tout pwoblém ou gen kounye a, kenpot medikaman w ap pran, ak
kesyon ou vle poze PCP w lan. Nan pifo ka, pwemye vizit ou ta dwe nan lespas kat semén apre
ou fin antre nan plan an. Si w gen bezwen pou tretman nan semen k ap vini yo, pran premye
randevou w lan nan premye semen ou antre nan MetroPlusHealth Enhanced la. Kowodonate
Swen Sante Adomisil ou an ka ede w pran premye randevou w lan ak prepare w pou randevou
a.

Si w bezwen swen anvan premye randevou a, rele biwo PCP w lan pou eksplike pwoblém ou
an. Li pral ba w yon randevou pi bone pou pwoblem lan. (Ou dwe kenbe premye randevou w
lan kanmenm pou pale sou istwa medikal ou ak poze kesyon.)

Sevi ak lis annapre la a kom yon gid pou tan ki pi long ou ka oblije tann apre ou fin mande yon
randevou. Kowodonate Swen w lan tou ka ede w pran ak jwenn randevou.

swen ijan: nan lespas 24 edtan

vizit maladi ki pa ijan: nan lespas 3 jou

swen odine, prevantif: nan lespas 4 semen

pwemye vizit anvan akouchman: nan lespas 3 semén pandan 1ye trimes (2 semén pandan

2yem, 1 semén pandan 3yém)

e pwemye vizit planin familyal: nan lespas 2 semen

e vizit swiv apre vizit ER sante mantal/itilizasyon sibstans oswa pasyan ki enténe: 5 jou

e vizit espesyalis pou pwoblem sante mantal oswa konsomasyon dwog ki pa ijan: nan espas 1
semen.

e referans granmoun ak woutin fizik: nan enteval 4 semeén

SEVIS BEHAVIORAL HEALTH CARE AND HOME AND COMMUNITY BASED
SERVICES (BH HCBS) ak COMMUNITY ORIENTED RECOVERY AND
EMPOWERMENT (CORE)

Swen sante konpotmantal gen ladan sevis tretman pou sante mantal ak itilizasyon sibstans. Ou gen
akse nan sevis ki ka ede w pou sante emosyonel. Ou kapab jwenn éd tou pou pwoblém itilizasyon
alkol oswa I0t sibstans.

Si w bezwen éd pou sipote vi w ap mennen lakay ou oswa nan kominote a, MetroPlusHealth
Enhanced bay 10t sévis yo rele sevis Behavioral Health Home and Community Based Services (BH
HCBS) ak Community Oriented Recovery and Empowerment (CORE) yo. Piske sévis CORE yo
pi fasil pou jwenn pase BH HCBS yo, Eta Nouyok chanje sevis sa yo pou yo vin tounen.
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Sévis sa yo ka ede w pou w pa oblije entenen lopital la, pou w viv nan kominote. Gen kek sévis ki
ka ede w rive nan objektif lavi w pou travay, lekol oswa pou 16t domen nan lavi w ke ou ta renmen
travay sou yo. Pou w kalifye pou sévis BH HCBS yo, w ap gen pou sibi yon evalyasyon. Pou w
jwenn plis enfomasyon, rele nou nan 800.303.9626 oswa mande Responsab Swen w lan
enfomasyon sou sevis sa yo.

Kat (4) BH HCBS Adilt ki vin tounen sévis CORE ap ede w amelyore akse w ak sévis yo epi
itilize eksperyans espesyalis medikal ak reyadaptasyon yo pou yo sipote kalifikasyon ak pwosesis
entegrasyon an. Ou ka resevwa sévis CORE si yon Espesyalis Lisansye nan Pratik Gerizon
(Licensed Practitioner of the Healing Arts, LPHA) fé rekdmandasyon pou sa. Sévis sa yo ka ede w
atenn objektif pesonel ak sante w lé w gen yon bezwen nan domen sante mantal ak/oswa
depandans.

Kat nouvo sévis CORE yo se:

e Reyadaptasyon Sikolojik ak Sosyal (PSR)

e Tretman ak Sipo nan Domeén Sikyatri nan Kominote a (CPST)

e Sévis Pou Bay Kapasite Pou Moun nan Endepandan — Sipo Kamarad
e Fomasyon ak sipo pou fanmi (FST)

Pou w jwenn plis enfomasyon, rele nou nan 800.303.9626 oswa mande Responsab Swen w lan
enfomasyon sou sevis sa yo.

Gade nan paj 26 nan Manyel enfomasyon sa pou jwenn plis enfomasyon sou sévis sa yo ak fason
ou ka jwenn yo.

FASON POU JWENN SWEN ESPESYALIS AK REFERANS

= Siw bezwen swen PCP w lan paka bay, | ap REFERE w bay yon espesyalis ki ka bay swen yo.
Si PCP w la refere w yon 10t dokte, n ap peye pou swen w lan. Pifo nan espesyalis sa yo se
founisé MetroPlusHealth Enhanced yo ye. Pale ak PCP w lan pou asire ou konnen kijan
referans yo fonksyone.

= Siw panse espesyalis la pa satisfé bezwen ou yo, pale ak PCP w lan. PCP w la ka ede w si w
bezwen we yon lot espesyalis.

= Gen keék tretman ak sévis PCP w la dwe mande MetroPlusHealth Enhanced apwouve anvan
pou w jwenn yo. PCP w lan pral kapab di w kisa yo ye.

= Siw gen pwoblém pou jwenn yon referans ou panse w bezwen, kontakte Sévis Kliyan nan
800.303.9626.

Sevis Manm 800.303.9626 TTY: 711
Kriz Sante Konpotmantal 866.728.1885



= Sinou pa gen yon espesyalis nan rezo founise nou yo ki ka ba w swen ou bezwen yo, nou
pral fé ou jwenn swen ou bezwen yo nan men yon espesyalis andeyo plan nou an. Se sa yo
rele yon referans andeyo-rezo. PCP w lan oswa founise w nan plan an dwe mande
MetroPlusHealth Enhanced apwobasyon anvan pou w jwenn yon referans ki pa nan rezo
a. Si PCP w lan oswa founisé w nan plan an refere w bay yon founisé ki pa nan rezo nou
an, ou pa responsab ankenn nan depans yo aleksepsyon nenpot kopéman jan li eksplike
nan manyel sa a.

* Pou jwenn referans lan, dokté w dwe ban nou kek enfomasyon. Onfwa nou jwenn tout
enfomasyon sa yo, nou pral deside nan lespas 1-3 jou ouvrab si ou ka we espesyalis
andeyo-rezo a. Men, pou pran desizyon an, nou pa pral janm pran pi lontan pase 14 jou
soti nan dat nou te resevwa demann ou an. Oumenm oswa dokté w ka mande yon
revizyon rapid si dokte w santi yon reta pral lakoz domaj grav pou sante ou. Nan ka sa a,
n ap deside e rekontakte w nan 1-3 jou travay. Pou jwenn plis enfomasyon sou sitiyasyon
demann ou an, tanpri rele Sévis Manm nan 800.303.9626.

e Pafwa nou gendwa pa apwouve yon referans andeyo rezo paske nou gen yon
founise nan MetroPlusHealth Enhanced ki ka trete w. Si ou panse founise plan nou
an pa gen yon bon fomasyon oswa eksperyans pou trete w, ou ka mande nou verifye
si referans andeyo rezo w lan nesese sou plan medikal. Ou pral gen pou mande yon
Plan apel. Gade nan Paj 41 pou jwenn kijan.

e Pafwa, nou gen dwa pa apwouve yon referans andeyo rezo pou yon tretman presi
paske ou te mande swen Ki pa tre diferan ak sa ou ka jwenn nan men founise
MetroPlusHealth Enhanced . Ou ka mande nou verifye si referans andeyo rezo w
lan pou tretman ou vle a nesese sou plan medikal. Ou pral gen pou mande yon Plan
apel. Gade nan Paj 41 pou jwenn kijan.

Ou pral gen pou mande dokté w voye enfomasyon annapre yo avek
kontestasyon plan w la:

1) yon deklarasyon alekri ki soti nan men dokte w ki di tretman ki pa nan
rezo a tre diferan ak tretman ou ka jwenn nan men founise
MetroPlusHealth Enhanced la. Dokté w la dwe yon dokté konsey la sétifye
oswa espesyalis ki kalifye ki trete moun ki bezwen sévis w ap mande a, ak

2) de dokiman medikal oswa syantifik ki pwouve ke tretman w ap mande a pi
itil pou ou epi li pa pral lakoz plis mal pase tretman ou ka jwenn nan men
founisé MetroPlusHealth Enhanced.

= Sidokté w la pa voye enfomasyon sa yo, n ap revize Apel Plan w lan. Men, ou gendwa pa
kalifye pou yon apél ekstén. Gade nan Page 46 pou jwenn plis enfomasyon sou apél ekstén yo.

Kijan m ka mande yon Kontestasyon Plan?

Ou ka rele, vin nan biwo nou, oswa ekri pou w mande yon Apél Plan.
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Ou menm oswa dokté w la ka mande yo trete Kontestasyon Plent ou a rapid si w panse yon reta ap
gen konsekans negatif sou sante w. Si w bezwen éd, oswa ou bezwen yon Kontestasyon Plent
touswit, rele nou nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Lé ou mande pou yon Apel Plan, oswa pli vit apre, Ou ap bezwen ba nou:
e Nonw ak adrés ou
e Nimewo Moun ki enskri a
e Sévis ou te mande ak rezon (yo) pou apél la
e Nenpot enfomasyon ou vle nou revize, tankou dosye medikal, lét dokté oswa lot
enfomasyon ki eksplike poukisa ou bezwen sevis la.
e Nenpot enfomasyon plan an bezwen pou | pran yon desizyon sou apél la

= Siw bezwen we yon espesyalis pou swen toutan, PCP w lan gen dwa anmezi refere w pou yon
kantite vizit oswa yon kantite tan byen presi (yon referans pémanan). Si w gen yon referans
pémanan, ou pap bezwen yon nouvo referans chak fwa ou bezwen swen.

= Siou gen yon maladi sou yon bon bout tan oswa yon maladi ki rann ou enfim kap vin pi mal,
PCP w lan gendwa anmezi fe aranjman pou:
e espesyalis ou an aji kom PCP ou; oswa
e yon referans nan yon sant swen ki spesyalize nan tretman maladi w lan. Ou ka rele
sévis manm yo pou ede w jwenn akse ak yon sant swen espesyalize.
PRAN SEVIS SA YO NAN PLAN NOU AN SAN YON Referans

Swen Sante pou Fanm
Ou pa bezwen yon referans nan men PCP w lan pou we yonn nan founisé nou yo Sl

ou ansent, oswa

ou bezwen sévis OB/GYN, oswa

ou bezwen sévis planin familyal, oswa

ou vle we yon fanmsaj, oswa

e 0u bezwen fe yon egzamen tete oswa basen.

Planin Familyal

= Qu ka jwenn sevis planin familyal annapre la yo: konsey sou kontwol nesans, preskripsyon
kontwol nesans, kapot pou gason ak pou fanm, tés gwoses, sterilizasyon oswa yon avotman.
Pandan vizit ou pou bagay sa yo, ou ka jwenn tés tou pou enfeksyon seksyelman transmisib,
yon egzamen pou kansé nan tete oswa yon egzamen jinekolojik.

Ou pa bezwen yon referans nan men PCP w la pou w jwenn sevis sa yo. Anfet, ou ka chwazi Ki
kote pou w jwenn sevis sa yo. Ou kapab sevi ak kat ID MetroPlusHealth ou an pou we youn
nan founisé planin familyal nou yo. Tcheke nan Anyé Founisé plan an oswa rele Sévis Manm
pou resevwa ed pou jwenn yon founisé.
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= Oswa ou ka itilize Kat Medicaid ou si w vle ale lakay yon dokté oswa nan yon klinik ki pa nan
plan nou an. Mande PCP w la oswa Sevis Manm nan 800.303.9626 pou yo ba w yon lis kote
ou ka ale pou w jwenn sevis sa yo. Ou ka rele tou Sevis Asistans nan Telefon Growing Up
Healthy nan Eta New York la nan (800.522.5006) pou jwenn non founisé planin familyal ki
toupre ou.

Depistaj VIH ak STI

Tout moun dwe konnen eta yo parapo VIH. Depistaj VIH ak enfeksyon seksyélman transmisib yo
fe pati swen sante nomal ou.

= Qu ka jwenn yon tés pou VIH oswa STI kenpot lé ou fé yon vizit nan kabine oswa klinik.

= Qu ka jwenn yon tés pou VIH oswa STI kenpot lé w pran sevis planin familyal. Ou pa bezwen
yon referans nan men PCP w (Founisé Swen Prensipal). Annik pran yon randevou avek nenpot
founise planin familyal. Si w vle yon tes sida (VIH) oswa maladi moun pran nan fé seks (STI),
PCP w la ka ba fe | pou ou oswa fé aranjman pou w fe I.

= Oswa, si w ta prefere pa konsilte youn nan founise MetroPlusHealth Enhanced nou yo, ou ka
sévis ak kat Medicaid ou a pou w wé yon founisé planifikasyon familyal andeyo
MetroPlusHealth Enhanced. Pou ede w jwenn swa yon founise Plan an oswa yon founise
Medicaid pou sevis planin familyal, rele Sévis Manm nan 800.303.9626.

= Tout moun dwe pale ak dokté yo konsenan fe yon tés pou VIH. Pou w fé tes VIH gratis oswa
tes kote ou pa bay non w, rele 800.541.AIDS (Anglé) oswa 800.233.SIDA (Espanyol).

Gen nan tés yo ki "tes rapid" epi rezilta yo pare pandan w ap tann. Founise ki fé tés la pral esplike
rezilta yo, epi fé aranjman pou suivi fét pou swen si sa nesese. Ou pral aprann tou kijan pou w
pwoteje patne ou. Si tés ou an negatif, nou ka ede w aprann pou li rete konsa.

Sevis Prevansyon VIH

Gen anpil sevis prevansyon VIH aladispozisyon w. Nou pral pale avék ou sou nenpot aktivite ki ta
ka mete oumenm oswa 106t moun nan risk pou transmet VIH oswa pran maladi transmisib
seksyélman. Nou ka ede w aprann kijan pou pwoteje tet ou. Nou kapab ede w jwenn gratis tou
kapot pou gason ak pou fanm, ak sereng ki pwop.

Si ou pozitif pou VIH, nou ka ede w pale ak patne ou yo. Nou ka ede w pale ak fanmi ou ak zanmi
epi ede yo konprann VIH ak SIDA ak kijan pou jwenn tretman. Si w bezwen éd pou pale sou
kondisyon VIH ou an ak patné w yo pi devan, anplwaye MetroPlusHealth Enhanced yo pral ede w.
Nou ka menm ede w pale ak timoun ou sou VIH.

Swen Je

Sevis ki kouvri an gen ladan | sevis ki nesese kay yon dokté je, optometris, ak yon espesyalis
konsiltasyon nan je epi li gen ladan yon egzamen je ak yon linét, chak dezan, oswa si sa nesesé pou
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sante w. Manm ki gen dyagnostik dyabét ka refere pwop tét yo pou yon egzamen pou dilate je
(retin) yon fwa nan yon kenpot peryod 12 mwa. Annik chwazi youn nan founisé ki kolabore ak
nou yo.

Anjeneral, yo founi chak dezan nouvo linét, avek monti ke Medicaid apwouve.

Yo ka preskri w linét lé koreksyon oswa vizyon an chanje omwen .50 dyoptri. Si w chwazi itilize
pwop monti w olye w chwazi yon monti Medicaid apwouve, nou p ap kouvri depans pou monti w
la. Ou ka komande nouvo linét ou yo pi souvan, si, pa egzanp, vizyon w chanje rapid akoz yon
maladi katarat, oswa myopi w la vin pi grav. Si ou kraze linét ou, ou ka fe repare I. Linet ki pedi
oswa linet kraze ki paka repare, y ap ranplase yo ak menm preskripsyon an e menm estil monti. Si
ou bezwen we yon espesyalis pou zye pou swen pou yon maladi zye oswa defomasyon, PCP w
pral refere ou.

Sante Konpotmantal (Sante Mantal ak Itilizasyon Sibstans)

Nou vle ede ou jwenn sévis ou gendwa bezwen pou sante mantal ak pou pwoblem itilizasyon
sibstans.

Si kenpot 1é ou panse ou bezwen ed pou sante mantal oswa itilizasyon sibstans, ou ka wé nenpot

founise sante konpotmantal ki asepte Medicaid pou we ki sévis ou gendwa bezwen. Sa a gen ladan
sévis tankou klinik ak sevis dezentoksikasyon. Ou pa bezwen yon referans nan men PCP w.

Sispann Fimen

Ou ka jwenn medikaman, founiti, ak konsey si ou vle ed pou kite fimen. Ou pa bezwen yon
referans nan men PCP w la pou w jwenn sévis sa yo.

Depistaj Depresyon Kay Manman

Si w ansent epi ou panse ou bezwen ed pou depresyon, ou ka jwenn yon depistaj pou we Ki sévis
ou gendwa bezwen. Ou pa bezwen yon referans nan men PCP w. Ou ka jwenn yon depistaj pandan
gwoses ak pou jiska yon ane apre akouchman.

IJANS

Y ap toujou kouvri pou ou pou ijans. Nan Eta New York, yon ijans vle di yon pwoblem medikal
oswa pwoblem konpotman:

e ki vini toudenkou, epi
e ki gen doulé oswa ot sentom.
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Yon ijans ta fé yon moun ki gen yon konesans mwayen nan sante vin pé ke yon moun pral soufri
domaj grav nan pati nan ko oswa nan fonksyon ko oubyen defigire nan fason grav si li pa jwenn
swen tousuit.

Sévis swen ijans yo se pwosedi, tretman oswa sevis ki nesesé pou evalye oswa stabilize yon Maladi ki
Ijan sa gen ladan | pran kontwol nan domen sikyatri ak retire eleman toksik nan moun nan akoz dwog
oswa alkol.

Men kek egzanp sou ijans:

e yon kriz kadyak oswa doulé grav nan pwatrin

e emoraji ki pa vle sispann oswa yon move boule

e 70 kase

e pwoblem pou respire / konvilzyon / pet konesans

e le w santi ou ka fé tet ou mal oswa fée 10t moun mal

e si w ansent epi ou gen siy tankou doulé, senyen, lafyév, oswa vomisman
ovedoz medikaman

e move fonksyonman grav nan nenpot ogan nan ko a

e pwoblem fonksyonman nan ko a

Men kék egzanp ki pa ijans: rim, malgoj, boulvésman lestomak, ti blese ak mak sou ko, oswa
misk ki foule.

Epitou, sa ki pa ijans yo gendwa pwoblém fanmi, kraze renmen, oswa vle pran alkol oswa lot
dwog. Ou gendwa santi sa yo tankou se ijans, men yo pa reprezante yon rezon pou ale nan sevis
dijans.

Si w gen yon ijans, men kisa pou w fe:

= Si ou kwe ou gen yon ijans, rele 911 oswa ale nan sevis dijans. Ou pa bezwen apwobasyon
MetroPlusHealth Enhanced oswa PCP w anvan w pran swen ijans, epi ou pa oblije itilize
lopital nou yo oswa dokté nou yo.

= Siou pa fin séten, rele PCP w lan oswa MetroPlusHealth Enhanced. Di moun ou pale ave | la
kisa ki rive. PCP w lan oswa reprezantan MetroPlusHealth Enhanced la pral:

e diw kisa pou w fe lakay ou, oswa

e di pou w vini nan biwo PCP a,

e pale w de sevis ou kapab jwenn nan kominote a, tankou reyinyon 12 etap yo oswa yon abri
pwovizwa oswa

e diw ale nan sal ijans ki pi pre w la.

= Ou ka kontakte Sevis Manm MetroPlusHealth Enhanced tou nan 800.303.9626, 24 sou
vennkat, 7 jou sou sét si w nan sitiyasyon kriz oswa si w bezwen éd pou yon pwoblem
sante mantal oswa konsomasyon dwog.
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= Siou andey0 zon nan lé ou gen yon ijans:

e Ale nan sal dijans ki pi pre w lan oswa rele 911.
e Rele MetroPlusHealth Enhanced kou w kapab (nan espas 48 édtan si w kapab).

e Siw egzeyate nan sal ijans lan avek preskripsyon, ou dwe al pran yo nan yon famasi NYRXx
ki enskri nan Medicaid.

Sonje
Ou pa bezwen apwobasyon anvan pou sevis ijans.
Sévi ak sal dijans selman si ou gen yon IJANS TOUTBON.

Ou pa dwe itilize Sal Dijans pou pwoblem tankou grip, malgoj, oswa
enfeksyon nan zorey.

Si w gen kesyon, rele PCP w lan oswa plan nou an nan 800.303.9626.

Nimewo Telefon Séevis Kriz Konpotmantal Nimewo Telefon 866.728.1885

SWEN IJAN
Ou ka gen yon blesi oswa yon maladi ki pa yon ijans men ou bezwen swen touswit kanmenm.

e Saa kapab grip oswa si ou bezwen koud.
e Likayon cheviy foule, oswa yon move ti moso bwa ou pa ka retire.

Ou ka jwenn yon randevou pou yon vizit swen ijan nan menm jou a oswa nan lannmen. Si ou
lakay ou oswa ou nan deplasman, rele PCP w lan kenpot Ie, lajounen kou lannwit. Si w paka rive
jwenn PCP w la, rele nou nan 800.303.9626. Di moun ki reponn ou an kisa ki rive. Yo pral di w
Kisa pou w fe.

Swen Deyo Etazini

Si w vwayaje deyo Etazini, ou ka jwenn swen ijan ak swen dijans selman nan Distri Columbia,
Potoriko, Zil Vyej, Guam, Northern Mariana Islands ak American Samoa. Si w bezwen swen
medikal pandan w nan yon 10t peyi (Kanada ak Meksik ladan | tou), w ap gen pou w peye pou li.

NOU VLE KENBE W ANSANTE

Anplis tchekop regilye yo ak vaksen ou bezwen, men keék 10t sévis nou bay ak fason pou kenbe tet
ou an bon sante:
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Klas pou Kite fimen

Swen ak nitrisyon anvan akouchman

Sipo pou Chagren/Dey

Bay tete ak swen tibebe

Jesyon stres

Jere pwa

Kontwol kolestewol

Konsey sou dyabet ak fomasyon pou jere | poukont ou
Konsey sou opresyon ak fomasyon pou jere | poukont ou
Tes pou Enfeksyon Seksyélman Transmisib (STI1) ak Fason pou Pwoteje Tét ou kont
STI

e Sévis vyolans domestik

Rele Sevis Manm nan 800.303.9626 oswa ale sou sit entenet nou an nan metroplus.org/enhanced
pou w jwenn plis enfomasyon ak pou jwenn yon lis klas ki gen pou fét yo.

Manyel — Pati 2
AVANTAJ OU YO AK PWOSEDI PLAN AN

Rés manyél sa a se pou enfomasyon ou le ou bezwen sa. Li bay lis sevis ki kouvri ak sa ki pa
kouvri yo. Si ou gen yon plent, manyel la di w kisa w dwe fé. Manyel la gen 10t enfomasyon ou ka
jwenn ki itil. Kenbe manyel sa a sou la men pou le ou bezwen li.

*hhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkikhkhkkhkhkhkkhhhkkhhhkkhhhkkhhhkkhihhkkhihkiihkiiikk

BENEFIS YO

Plan Sante ak Gerizon yo bay yon kantite sévis ou jwenn anplisde sevis yo ke ou jwenn ak
Medicaid nomal. N ap bay pifo sévis ou pral bezwen yo oswa fé aranjman pou w jwenn yo.
Men, ou ka jwenn kék sevis, san w pa pase pa PCP w lan. Sévis sa yo gen ladan swen ijans;
planin familyal; Tés VIH; sévis mobil pou kriz yo; ak sévis presi ou refere tet ou oumenm, sa
gen ladan | sa yo ou ka jwenn nan MetroPlusHealth Enhanced ak kék ou ka chwazi pran nan
men nenpot founisé Medicaid pou sévis la.

SEVIS PLAN NOU AN KOUVRI

Ou dwe jwenn sévis sa yo han men founisé ki nan plan nou an. Tout sévis yo dwe nesesé sou
plan medikal oswa klinik, epi se PCP w lan (founise swen prensipal) ki ba w yo oswa refere w pou
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yo. Tanpri rele depatman Sevis Kliyan nou an nan 800.303.9626 si w gen nenpot kesyon oswa si
w bezwen éd pou nenpot nan sevis yo ki anba la a.

Swen Medikal Regilye

vizit nan kabiné PCP w

referans kay espesyalis

egzamen zye/tande

ed pou respekte oré medikaman w yo
kowodinasyon swen ak benefis

Swen Prevantif

tchekop regilye

akseé pou jwenn zegwi ak sereng gratis

konsey pou kite fimen

Edikasyon sou VIH ak pou diminye risk

referans nan Oganizasyon Kominoté (CBO, Community Based Organization) pou swen
sipo

e swen pou kite fimen

Swen Mateénite

e SWen pou gwoses
e sevis dokte/fanmsaj ak lopital
e depistaj pou depresyon pandan gwoses ak jiska yon ane apre nesans

Swen sante adomisil

e Dwe nesesé medikalman epi MetroPlusHealth Enhanced ki dwe oganize |

e Yon vizit sante adomisil apre akouchman ki nesese sou plan medikal, vizit anplis si yo
neseseé sou plan medikal pou fanm ki gen anpil risk yo

e Lot vizit swen sante adomisil 1é yo nesese epi PCP w/espesyalis bay 106d pou yo.

Swen Pésonel/Ed Familyal/Sévis Asistans Pésonél Kliyan Dirije (CDPAS, Consumer Directed
Personal Assistance Services)

e Dwe nesesé medikalman epi MetroPlusHealth Enhanced ki dwe oganize |

e Swen Pésonél/Gad Malad - Ed pou benyen, abiye ak manje, epi ede nan prepare manje ak
antretyen kay.

e CDPAS - Ed pou benyen, abiye ak manje, epi ede prepare manje ak antretyen kay, plis éd
swanyan ak swen enfimyé adomisil. Se yon asistan yo chwazi ki bay ed sa a epi se ou k ap
dirije li Si ou vle plis enfomasyon, kontakte MetroPlusHealth Enhanced nan 800.303.9626
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Sistem Repons Ka Dijans Pésonel (PERS, Personal Emergency Response System)

Sa a se yon atik ou mete pou sizoka ou gen yon ijans epi ou bezwen éd. Pou kalifye epi pou w
jwenn sévis sa a, ou dwe ap resevwa sevis swen pesonél/gad malad oswa CDPAS. Se
MetroPlusHealth Enhanced ki pral fe aranjman pou PERS.

Swen Sante Lajounen pou Moun Aje

e Se Founise Swen Prensipal ou (PCP) ki dwe rekomande, epi MetroPlusHealth Enhanced fé
aranjman pou yo.

e Ofri edikasyon sou sante, nitrisyon, swen enfimye ak swen sosyal, éd pou aktivite lavi chak
jou, terapi reyadaptasyon, sevis famasi, plis referans pou swen nan dan ak 10t swen
espesyalite.

Tretman pou Tibekiloz
e Sase pou ede w pran medikaman w pou TB epi pou swen suivi.
Swen Ospis

e Hospice ede pasyan ak fanmi yo ak bezwen espesyal yo pandan etap final maladi a oswa
lanmo.

e Dwe nesesé medikalman epi MetroPlusHealth Enhanced ki dwe 0ganize |

e Offri sévis sip0 ak kek sévis medikal pou pasyan ki malad epi ki sipoze viv yon ane oswa
mwens.

e Ou ka jwenn sevis sa yo lakay ou oswa nan yon lopital oswa mezon retrét.

Si w gen kenpot kesyon sou sevis sa yo, ou ka rele Sévis Manm nan 800.303.9626.
Swen pou Dan

MetroPlusHealth Enhanced kwe li enpotan pou swen sante w anjeneral pou founi w bon swen pou
dan. Nou bay swen dan grasa yon kontra nou siyen ak DentaQuest, yon espesyalis ki bay sévis pou
dan ki gen yon kalite wo nivo. Sevis ki kouvri yo gen ladan | sevis dante nomal ak woutin danté
tankou tchékop dante pou prevansyon, netwayaj, radyografi, blonbaj ak 10t sevis pou verifye pou
nenpot chanjman oswa pwoblem ki mande tretman ak/oswa suivi swen pou ou. Ou pa bezwen yon
referans nan men PCP w pou w we yon dantis.

Kijan pou w jwenn sévis swen dante:

Ou dwe chwazi yon dantis swen prensipal. MetroPlusHealth siyen kontra ak DentaQuest pou
| bay sévis pou dan yo. DentaQuest gen dantis ki kolabore ak li ki espesyalize nan swen
jeneral nan dan, swen dan ak pedyat, operasyon nan bouch ak maladi nan jansiv. Rele
DentaQuest nan 844.284.8819 pou w chwazi yon dantis ki bay swen jeneral. Ou ka jwenn sou
enténét yon lis dantis k ap kolabore yo nan www.metroplus.org/enhanced oswa ou ka rele
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Seévis Manm MetroPlusHealth nan 800.303.9626. Si ou pa chwazi yon dantis, yo pral chwazi
youn pou ou. Ou ka toujou chanje dantis ou an. Rele dantis ou konsilte nan moman an pou w
mande | si | gen kontra ak DentaQuest.

e Siw bezwen jwenn yon dantis oswa chanje dantis ou, tanpri rele DentaQuest nan
844.284.8819, oswa rele MetroPlusHealth Enhanced nan 800.303.9626. Reprezantan Sévis
Manm yo la pou ede w. Anpil nan yo pale lang ou oswa yo gen kontra avék Sévis Lang nan
Telefon.

e Montre kat ID Manm ou pou ka jwenn avantaj pou dan yo Ou pa pral resevwa yon kat 1D
dante apa. Le w ale kay dantis ou, ou ta dwe prezante kat ID w nan plan an.

e Ou ka ale tou nan yon klinik ki dirije pa yon sant danté akademik san referans. Rele Sevis
Manm nan 800.303.9626 si w bezwen ed pou jwenn kikote ki gen yon klinik sant dante
akademik.

Swen Je

e sevis kay yon oftalmolog, distribite oftalmik ak optometris.

e kouveéti pou vé kontak, lantiy an polikabonat, zye atifisyel, ak/oswa ranplasman linét Ki
pédi oswa ki kraze, ki gen ladan reparasyon, lé sa nesese sou plan medikal. Zye atifisyél yo
kouvri si se yon founisé plan ki mande yo

e egzamen je, an jeneral chak dezan, sof si yo nesesé pi souvan sou plan medikal

¢ linet, ak nouvo monti Medicaid apwouve chak dezan, oswa pi souvan si yo nesese sou plan
medikal

e egzamen pou vizyon ki feb ak éd pou we dapre preskripsyon dokte w

o referans kay espesyalis pou maladi oswa defomasyon nan je

Swen Lopital

e swen pasyan ki enténe
e swen pou pasyan ekstén
e laboratwa, radyografi, 10t tés

Swen lijans

e Sévis swen dijans yo se pwosedi, tretman oswa sevis ki nesesé pou evalye oswa estabilize
yon ijans.

e Apre ou te resevwa swen dijans, ou ka bezwen 10t swen pou asire ou rete nan yon eta ki
estab. Toudepan bezwen ou yo, yo ka trete w nan sal dijans la, nan yon chanm lopital
pasyan ki enténe, oswa nan yon lot anviwonman. Se sa yo rele Sévis Apre Estabilizasyon.

e Pou jwenn plis enfomasyon sou sevis dijans yo, gade nan paj 15.

Swen Espesyalize
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Sa gen ladan | sévis Iot espesyalis, ki gen ladan I:

o terapi fizik

e terapi okipasyonel ak lapawol

e odyolojis

e fanmsaj

e reyadaptasyon kadyak

e |0t espesyalis tankou:
Rimatoloji, Gastwoantewoloji, ORL, Ematoloji/Onkoloji, Nemoloji,
Algji/Iminoloji, Newoloji

Pou aprann plis konsénan sevis sa yo, rele Sevis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).
Swen nan Etablisman Swen Sante Rezidansyéel (Mezon Retret)

e sagen ladan | swen ki pa dire lontan, reyadaptasyon;

e yon dokte dwe bay preskripsyon an MetroPlusHealth Enhanced dwe bay otorizasyon;

e sevis mezon retret ki kouvri yo gen ladan | sipevizyon medikal, swen enfimye 24 sou
vennkat, ed ak aktivite lavi chak jou, terapi fizik, terapi okipasyonel, ak patoloji lapawol-
langaj.

Si w bezwen plasman alontém nan yon mezon retret, depatman sevis sosyal nan zon ou dwe
detémine si w ranpli seten kondisyon Medicaid konsénan revni. MetroPlus Health Plan ak mezon
swen enfimye a ka ede w aplike. Swen nan mezon retrét pou anpil tan (pemanan) yo pa yon
avantaj ki kouvri nan pwodwi MetroPlus Health HARP. Si w kalifye pou plasman pemanan
alontém, w ap bezwen anile enskripsyon w nan plan MetroPlusHealth HARP. Benefis sa a kouvri
pa sévis Medicaid kote sévis yo peye an gwoup e yo peye yo apa (fee-for-service) jiskaske ou
enskri nan Plan Medicaid swen kontwole.

SWEN SANTE KONPOTMANTAL

Swen sante konpotmantal yo gen ladan sevis tretman ak reyadaptasyon pou sante mantal ak
itilizasyon sibstans (alkol ak dwog). Tout manm nou yo gen akse nan sevis pou ede yo nan sante
emosyonel, oswa pou ede yo avek alkol oswa lot pwoblém itilizasyon sibstans. Sévis sa yo gen
ladan:

Swen Sante Mantal pou Granmoun
e Sevis Sikyatri
e Sevis Sikoloji
e Tretman sante mantal pou moun ki entene ak pasyan ki pa enténe.
e Enjeksyon pou kondisyon ki gen rapo avek sante konpotman
e Sevis Rehap si w nan yon mezo kominoté oswa tretman familyal
e Sevis ankadreman endividyeél e ki fet an gwoup nan klinik Biwo Sante Mantal yo (OMH)
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Swen sante mantal pou granmoun Ki pa entene
e Tretman Lajounen k ap Kontinye (CDT)
e Entene lopital pandan kek jou (PH)

Swen sante mantal reyadaptasyon pou granmoun Ki pa enténe
e Swivi entansif nan kominote (ACT, Assertive Community Treatment)
e Sévis pesonalize ki akse sou gerizon (PROS, Personalized Recovery Oriented Services)

Sevis Kriz Sante Mantal pou Granmoun
e Pwogram ljans Sikyatri Konplé (CPEP) ki gen ladann kabann obsevasyon pwolonje
e Sevis entévansyon kriz
0 Sevis Kriz Mobil ak Kriz Telefonik
e Pwogram pou Kriz nan kay
o Sipo pou Kriz nan kay Sa a se yon pwogram pou moun Ki gen laj 21 oswa plis ak
sentom detrés emosyonel. Sentom sa yo pa ka jere nan kay oswa nan kominote a
san éd.
0 Rezidans Kriz Ki Grav Sa a se yon pwogram tretman pou moun ki gen laj 21 oswa
plis ki gen gwo detrés emosyonel.

Sévis pou pwoblém ki lye ak konsomasyon dwog
e Sevis kriz
o Jesyon medikal Sevraj medikal

0 Jesyon pou retire yon moun nan yon swen medikal Ki sipevize (Pasyan ki
enténe/Pasyan Ki pa entene)

Sevis tretman adiksyon pasyan ki enténen (lopital oswa kominote)
Sévis nan rezidans pou tretman adiksyon
o Estabilizasyon nan sant ebéjeman
0 Reyabilitasyon nan sant ebéjeman
0 Reyadaptasyon nan sant lojman
Sevis tretman adiksyon pasyan ekstén
o Tretman Entansif pasyan eksten
0 Sevis reyadaptasyon pou pasyan ekstén
0 Jesyon pou sispann yon tretman pou pasyan ki pa enténe
0 Tretman ak asistans medikal
Pwogram Tretman Opyod (OTP)

Tretman Pou Andikap Ki gen Rapo ak Jwet Aza grasa Pwogram Sétifye Biwo Sevis ak Sipo
pou Depandans lan bay (OASAS)

MetroPlusHealth kouvri Pou Andikap Ki gen Rapo ak Jwet Aza grasa Pwogram Sétifye Biwo
Sevis ak Sipo pou Depandans lan bay (OASAS).
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Ou ka jwenn Tretman Pou Andikap Ki gen Rapo ak Jwet Aza:
e konsiltasyon fasafas; oswa
e Vvityel.

Si w bezwen Tretman Pou Andikap Ki gen Rapo ak Jwet Aza, ou ka jwenn yo nan pwogram
OASAS pou moun ki pa entene oubyen si sa nesese, yon pwogram OASAS pou moun ki entene
oswa rezidansyel.

Ou pa bezwen yon referans nan men Founisé Swen Prensipal ou (PCP) pou w jwenn sévis sa yo. Si
w bezwen ed pou w jwenn yon founise, tanpri rele sévis manm MetroPlusHealth yo nan nimewo Ki
pi ba a.

Pou aprann plis konsénan sevis sa yo, rele Sevis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

SEVIS BEHAVIORAL HEALTH CARE AND HOME AND COMMUNITY
BASED SERVICES (BH HCBS) AK COMMUNITY ORIENTED
RECOVERY AND EMPOWERMENT (CORE)

Sévis sa yo ka ede w nan objektif lavi w tankou travay, lekol, oswa 16t domeén nan lavi w ou vle
travay sou yo. Pou jwenn si ou kalifye, yon Kowodonaté Swen Sante Adomisil dwe reyalize yon
depistaj tou kout pou ou ki pral montre si ou ka benefisye sévis sa yo. Si egzamen an montre ou ka
benefisye, Kowodonaté Swen an pral reyalize yon evalyasyon konplé pou ou jwenn kisa bezwen
sante annantye ou yo ye, ankontan bezwen fizik, konpotmantal ak sevis reyadaptasyon.

BH HCBS yo gen ladan:

e Sévis pou retounen jwenn kapasite w - ede w aprann nouvo konpetans nan fason pou w
viv endepandan nan kominote.

o Sévis Sipo Edikasyon - ede ou jwenn fason pou tounen nan lekol pou resevwa edikasyon
ak fomasyon ki pral ede w jwenn yon travay.

e Seévis Anvan w rive nan nivo Pwofesyonel - ede ou jwenn konpetans ki nesesé pou
prepare W pou travay.

e Seévis pou Al nan ot Travay - ba ou sipo pou yon ti tan pandan w ap eseye dives kalite
djob. Sa gen ladan fomasyon pandan w nan travay pou w ranfose konpetans travay ou pou
ede w kenbe yon travay ki nan nivo salé minimom oswa pi wo.

e Sévis Sipo Entansif nan Travay - ede w jwenn yon travay ki nan nivo salé minimom
oswa pi wo epi konséve li.
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o Sévis Sipo Kontinyél nan Travay - ede ou konséve travay ou ak gen sikseé ladan.

» Transpo ki Pa-medikal - transpo pou ale nan aktivite ki pa medikal ki gen rapo ak yon
objektif nan plan swen ou an.

Remak: Sévis poz nan pou swen ki pa dire lontan ak sevis poz nan kriz entansif anvan sa li te rele
BH HCBS vin tounen Avantaj pou Entévansyon Kriz. Kounye a yo rele Sévis pou Kriz nan Kay e
yo disponib pou Manm Medicaid Managed Care yo.

Kat (4) BH HCBS Adilt ki vin tounen sévis CORE ap ede w amelyore akse w ak sevis yo epi
itilize eksperyans espesyalis medikal ak reyadaptasyon yo pou yo sipote kalifikasyon ak pwosesis
entegrasyon an. Ou ka resevwa sévis CORE si yon Espesyalis Lisansye nan Pratik Gerizon
(Licensed Practitioner of the Healing Arts, LPHA) fe rekomandasyon pou sa.

Kat nouvo séevis CORE yo se:

e Reyadaptasyon Sikolojik ak Sosyal (PSR)

e Tretman ak Sipo nan Domeén Sikyatri nan Kominote a (CPST)

e Sévis Pou Bay Kapasite Pou Moun nan Endepandan — Sipo Kamarad
e FOmasyon ak sipo pou fanmi (FST)

Sevis Sante Konpotmantal adilt nan Kay ak nan Kominote (BH HCBS) - Manm HARP

Sevis Sante Konpotmantal nan Kay ak nan Kominote (BH HCBS) ka ede manm MetroPlusHealth
HARP atenn objektif yo nan lavi e pou yo ka pi enplike nan kominote a. Sevis sa yo ka ede ak:

Endepandan: Lavi chak jou ak konpetans sosyal

Edikasyon ak travay

Sipo 10t moun ak sipo fanmi

Jere kris - Sévis repi nan ka gen kriz ede jere nan kesyon sante mantal ak kriz ki lye ak
itilizasyon dwog nan yon anviwonman Ki san danje.

Kalifikasyon ak nivo BH HCBS

Responsab swen sante adomisil (HHCM) yo sévi ak Evalyasyon kalifikasyon Eta Nouyok la pou
gade si manm HARP ak manm HARP pou VIH MST ki kalifye yo ka resevwa BH HCBS pou
granmoun ak, si se sa, pou ki nivo sevis yo kalifye.

Anvan evalyasyon an, HHCM nan dwe verifye enskripsyon HARP oswa VIH MSI nan moman an.

e Nivo 1 Sevis ofri sévis ki annapre yo:
» Edikasyon
e Travay

¢ Nivo 2 Sévis yo gen ladan | tout atik ki nan Nivo 1, plis
» Adaptasyon/Sipo rezidansyel
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Remak: Eta Nouyok nan pwosesis pou | chanje pwosesis evalyasyon BH HCBS yo epi
chanje non sevis BHH CBS pou rele | sévis CORE (Community Oriented Recovery and
Empowerment) services. Objektif la se elimine baryé pou gen akse elaji rezo referans yo
pou fe pwomosyon itilizasyon sevis ki ogmante. Kat (4) sévis sa yo detaye apati paj 26.

Kalifikasyon HARP baze sou kék fakte, tankou, ou te konn itilize sévis sante konpotmantal
Medicaid yo.

Moun yo ka mande founisé k ap trete yo pou | cheche pwogré kalifikasyon yo oswa rele
New York Medicaid Choice nan 855.789.4277; itlizate TTY: 888.329.1541.

DESKRIPSYON BH HCBS ak SEVIS COMMUNITY ORIENTED AND RECOVERY
(CORE) POU GRANMOUN

Gen yon paket sévis pou moun ak sevis sante Behavioral Health Home and Community Based
Services and Community Oriented and Recovery (CORE) pa bay ki disponib ki ka ede w atenn
objektif ou nan lavi epi pi aktif nan kominote w. Si w kalifye, ou ka resevwa sévis ki annapre yo:

Sevis BH HCBS yo gen ladan:

Sévis pou Reprann — Pou Manm ki bezwen bagay debaz pou viv yo, konpetans pou yo
fonksyone ak sosyal. Sévis:

« Ede manm yo atenn konpetans ki gen ladan | kominikasyon efikas ak bati relasyon nan
kominote a, ak itilizasyon resous kominote a.
o Kaiitil apre yon paket tan ap viv nan lari, etene lopital oswa nan prizon.

Sevis Sipo Edikasyon - Ede w jwenn fason pou w tounen nan lekol pou resevwa edikasyon
ak fomasyon ki pral ede w jwenn yon travay. Sevis yo gen ladan:

 Ed pou aplike pou éd ekonomik ak lekol;

» Enskripsyon lekol;

» Gen akse ak sistem eskole a;

* Negosye lojman rezonab;

» Idantifye resous pou kou patikilye.

Sévis Anvan w rive nan nivo Pwofesyoneél - ede ou jwenn konpetans ki nesese pou
prepare w pou travay. Sevis yo gen ladan:

« Prepare manm yo pou travay konpetitif, sila yo ki gen yon tikras eksperyans travay rive
nan sa ki pa genyen ditou oswa ki pa travay depi lontan.

« Opotinite yo dwe entegre nan yon anviwonman travay kote moun yo nan kominote
jeneral la ap travay.

Sevis pou Al nan ot Travay - ba ou sipo pou yon ti tan pandan w ap eseye dives kalite
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djob. Sa gen ladan fomasyon pandan w nan travay pou w ranfose konpetans travay ou pou
ede w kenbe yon travay ki nan nivo salé minimom oswa pi wo.

« Prepare manm yo pou travay konpetitif nan kominote jeneral, sila yo ki gen yon tikras
eksperyans travay rive nan sa ki pa genyen ditou oswa ki pa travay depi lontan.

e Tan disponib pou Ié mun nan ap chanje travay founise HCBS yo bay nan yon antant
fomel ak biznis ki anplwaye moun nan kominote jeneral la.

e Sévis Sipo Entansif nan Travay - ede w jwenn yon travay ki nan nivo salé minimom
oswa pi wo epi konséve li.

o Sévis Sipo Kontinyél nan Travay - ede ou konséve travay ou ak gen sikseé ladan.

e Transpo ki Pa medikal - transpo pou ale nan aktivite ki pa medikal ki gen rapo ak yon
objektif nan plan swen w.

Kat (4) BH HCBS Adilt ki vin tounen sévis CORE ap ede w amelyore akse w ak sevis yo epi
itilize eksperyans espesyalis medikal ak reyadaptasyon yo pou yo sipote kalifikasyon ak pwosesis
entegrasyon an. Ou ka resevwa sévis CORE si yon Espesyalis Lisansye nan Pratik Gerizon
(Licensed Practitioner of the Healing Arts, LPHA) fe rekomandasyon pou sa. Nouvo sévis CORE
yo gen ladan yo:

Reyadaptasyon Sikolojik ak Sosyal (PSR)
Sévis sa a ede ak konpetans nan lavi a, tankou:
e kreye lyen ak moun nan sosyete a,

jwenn oswa kenbe yon travay,
komanse oswa retounen lekol, ak
sévi ak resous nan kominote a.

Tretman ak Sipo nan Domeén Sikyatri nan Kominote a (CPST)
Sevis sa ede w jere sentom atrave konsey ak tretman klinik.

Sevis Pou Bay Kapasite Pou Moun nan Endepandan - Sip6 Kamarad
Sevis sa konekte w avek espesyalis eksperimante ki pase maladi sa yo e ki retabli W ap Jwenn sipo
ak asistans e aprann koman pou:

e ou endepandan e viv avek pwoblem sante,

e ede w pran desizyon sou pwop retablisman w, epi

e jwenn resous ak sipo natirel.

Fomasyon ak sipo pou fanmi (FST)
Sevis sa a bay fanmi w ak zanmi w enfomasyon ak konpetans pou ede w ak sipote w.

Remak: Sévis poz nan pou swen ki pa dire lontan ak sevis poz nan kriz entansif anvan sa li te rele
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BH HCBS vin tounen Avantaj pou Entévansyon Kriz. Kounye a yo rele Séevis pou Kriz nan Kay
e yo disponib pou Manm Medicaid Managed Care yo. Sévis sa yo ka gen ladan:
e Sipo lot moun;
e Kowaodinasyon ak 10t founise;
e Kotchin sante ak byennet;
¢ Planifikasyon entévansyon kriz;
e Edikasyon nan zouti otosaistans;
e Rezoud konfli;
e Angajman fanmi ak 10t sip0 natirél;
e Referans ak lyen a founise kominote yo
Lot sévis pou Kriz nan Kay yo ka gen ladan:
e Evalyasyon sikyatri;
e Evalyasyon konplé ki gen ladan | depistaj pwoblem sante fizik;
e Evalyasyon risk;
e Jesyon medikaman;
e Sipo sikolojik endividyel ak an gwoup;
e Sipo fanmi;
e Sipo l6t moun;
e Referans ak lyen a founise kominote yo

Sevis Rezidans Kriz pou adilt

MetroPlusHealth ap peye pou Sevis kriz rezidans yo. Sa yo se sevis nan nwit yo. Sevis sa yo trete
granmoun ki gen yon kriz emosyonel. Sévis yo gen ladan:

Sipo Kris Rezidansyel
Sa a se yon pwogram pou moun ki gen laj 21 oswa plis ak sentom detrés emosyonel. Sentom sa yo
pa ka jere nan kay oswa nan kominote a san éd.

Rezidans Kriz Entansif
Sa a se yon pwogram tretman pou moun ki gen laj 21 oswa plis ki gen gwo detrés emosyonel.

Sevis Kriz Mobil ak Kriz Telefonik
Pwogram ljans Sikyatri Konplé (CPEP) ki gen ladann kabann obsévasyon pwolonje

Pou aprann plis konsenan sevis sa yo, rele Séevis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Sevis Rediksyon Risk
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Si ou bezwen éd pou pwoblem itilizasyon sibstabs, Sevis Rediksyon Nwizans

ka ofri yon apwoch pasyan oryante ki konplé pou sante w ak byennét ou. MetroPlusHealth
Enhanced kouvri sevis ki ka ede redwi itilizasyon sibstans ak 10t sa ki gen rapo ak li.
enkonvenyan Sevis sa yo gen ladan:

e Yon plan swen devlope pa yon moun ki gen eksperyans nan travay ak itilizaté sibstans.

o Konsey Endividyel ki bay sipo ki ede ou reyalize objektif ou yo.

e Konséy an gwoup konséy nan yon espas sekirize pou pale ak 16t moun sou pwoblém ki
afekte sante ak byennét ou.

e Konsey pou ede ou ak pran medikaman yo preskri ou ak kontinye tretman.

e Sip0 gwoup yo pou ede w pi byen konprann itlizasyon dwog epi idantifye teknik pou fé fas
ak li ak konpetans k ap mache pou ou.

Pou aprann plis konsenan sevis sa yo, rele Sévis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Sevis Pou Moun ki Pa Ka Fe Pitit
Si ou pa kapab ansent, MetroPlusHealth kouvri sévis ki ka ede.

MetroPlusHealth pral kouvri kék medikaman pou enfetilite. Benefis sa a pral limite ak pwoteksyon
pou 3 sik tretman pou tout lavi.

MetroPlusHealth an pral kouvri tou sevis ki gen rapo ak preskri ak siveyans itilizasyon medikaman
sa yo. Benefis enfétilite a gen ladan I:

e Vizit Biwo

e Radyografi matris la ak tib tronp yo

e Ekografi pelvis

e Téssan

Elijibilite
Ou ka kalifye pou sévis enfetilite si w satisfe krite sa yo:
e Ougen 21-34 ane epi ou pa kapab ansent apre 12 mwa ke ou ap fé séks regilyéman, san
pwoteksyon.
e Ou gen 35-44 ane epi ou pa kapab ansent apré 6 mwa ke ou ap fe seks regilyéman, san
pwoteksyon.
Pou aprann plis konsénan sevis sa yo, rele Sevis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Sevis Pwogram Nasyonal Prevansyon Dyabet (NDPP)
Si w gen risk pou devlope dyabet tip 2 , Plan Sante MetroPlusHealth kouvri sevis ki ka ede ou.

MetroPlusHealth pral kouvri sevis prevansyon dyabét atravé Pwogram Nasyonal Prevansyon
Dyabét (NDPP). Benefis sa a pral kouvri 22 sesyon fomasyon gwoup NDPP pandan 12 mwa.

Pwogram Nasyonal Prevansyon Dyabeét la se yon pwogram edikasyon ak sipo ki deziyen pou
ede moun Ki riske devlope dyabet tip 2. Pwogram nan konsiste de sesyon fomasyon gwoup Ki
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konsantre sou alontem efé pozitif, nan manje an sante ak fé egzesis. Objektif chanjman fason moun
viv sa yo gen ladan | pet pwa ki pa anpil ak ogmantasyonaktivite fizik. Sesyon NDPP yo anseye le
| sevi avek yon antrené fome fomasyon.

Elijibilite
Ou ka kalifye pou sévis prevansyon dyabet si ou gen yon rekomandasyon pa yon dokté oswa yon
Iot pratisyen ki gen lisans epi yo se:

e Omwen 21 an,

e Paaktyelman ansent,

e Ki two gwo, ak

e Ki pate deja dyagnostike ak dyabét tip 1 oswa tip 2.

Epi, ou satisfé youn nan krite sa yo:
e Ou te gen yon rezilta tes san nan seri a prediabetes nan ane ki sot pase a, oswa
e Ou te deja dyagnostike ak dyabét jéstasyonel, oswa
e Ou fe not 5 oswa pi wo sou CDC / American Diabetes Association (ADA) Tes Predyabeét la
Risk.

Pale ak dokte ou pou we si ou kalifye pou patisipe nan NDPP la.
Pou aprann plis konsenan sevis sa yo, rele Sévis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Lot Seévis ki Kouvri
e Ekipman Medikal Dirab (DME, Durable Medical Equipment) / Aparéy pou Tande / Pwotéz
/ Otéz
Sevis tribinal mande
Jesyon Dosye
Ed pou jwenn sévis sipo sosyal
FQHC
Planin Familyal
Sévis yon podolog.

Avantaj Ou Kapab Jwenn Nan w lan OSWA Avek Kat M edicaid Ou

Pou kek sévis, ou ka chwazi ki kote pou jwenn swen ou yo. Ou ka sévi avek kat manm
MetroPlusHealth Enhanced ou an pou jwenn sévis sa yo. Ou ka ale tou kay founisé k ap aksepte
pran kat Avantaj Medicaid ou an. Ou pa bezwen yon referans nan men PCP w la pou w jwenn
sévis sa yo. Rele Sévis Manm nan 800.303.9626 si w gen kesyon.

Planin Familyal
Sevis Manm 800.303.9626 TTY: 711
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Ou ka ale kay kenpot dokte oswa nan kenpot klinik ki aksepte Medicaid epi ki ofri sévis planin
familyal.

Oswa ou ka ale tou kay yonn nan founisé planin familyal nou yo. Kelkilanswa, ou pa bezwen yon
referans nan men PCP w lan.

Ou ka jwenn medikaman pou kontwol nesans, aparey pou kontwol nesans (Aparey anndan matris
ak dyafragm) ki disponib ak yon preskripsyon, plis kontrasepsyon dijans, sterilizasyon, tés gwoses,
swen anvan akouchman, ak sévis avotman. Ou kapab we yon founise planin familyal tou pou tés
ak tretman pou VIH ak enfeksyon seksyélman transmisib (STI) ak konsey ki gen rapo ak rezilta tes
ou yo. Depistaj pou kansé ak 10t pwoblém ki gen rapo ak kansé enkli tou nan vizit planin familyal

yo.

Depistaj VIH ak STI

Ou ka jwenn sevis sa a kenpot le nan men PCP w oswa dokte MetroPlusHealth Enhanced yo. Lé
ou resevwa sevis sa nan kad yon vizit planin familyal, ou ka ale kay nenpot dokté oswa nan nenpot
klinik ki aksepte Medicaid epi ki ofri sévis planin familyal. Ou pa bezwen yon referans Ié ou pran
sévis sa a kom yon pati nan yon vizit planin familyal.

Tout moun dwe pale ak dokté yo konsénan fé yon tes pou VIH. Pou jwenn akse nan tés VIH gratis
oswa pou tés VIH gratis oswa pou fé tes nan kote non ou pa endike, rele 800.541.AIDS (Angle)
oswa 800.233.SIDA (Espanyol).

Dyagnostik ak Tretman TB

Ou ka chwazi ale swa kay PCP w oswa nan ajans sante piblik konte a pou dyagnostik
ak/oswa tretman. Ou pa bezwen yon referans pou w ale nan ajans sante piblik konte a.

Itilizasyon benefis KAT MEDICAID ou a selman

Gen kek sévis MetroPlusHealth Enhanced pa bay. Ou ka sévi avek kat Benefis Medicaid ou pou
pran sevis sa yo nan men nenpot founise ki aksepte Medicaid.

Famasi

Ou ka jwenn preskripsyon, medikaman yo vann san preskripsyon, manje likid, ak kek zouti
medikal nan nenpot famasi ki pran Medicaid. Yon kopeman famasi ka obligatwa pou kék moun,
pou kék medikaman ak atik famasi.

Kék medikaman mande pou dokté w jwenn yon otorizasyon alavans Medicaid bay nou anvan | ekri
preskripsyon an. Jwenn otorizasyon alavans se yon pwosesis ki senp pou dokté w e | pa anpeche w
jwenn medikaman w bezwen.

Transpotasyon

Medicaid kouvri transpo ijan ak sa ki pa ijan yo kouvri.
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Pou jwenn transpo ki pa ijan, ou menm oswa founise w dwe kontakte Medical Answering Services
(MAS) nan 844.666.6270. Si sa posib, ou menm oswa founisé w dwe rele LogistiCare omwen 3
jou anvan randevou medikal ou an epi bay nimewo idantifikasyon Medicaid ou (pa egzanp
AB12345C), dat ak lé randevou a, adrés kote ou prale, ak dokte w ap we a. Pou w jwenn plis
enfomasyon sou fason pou w gen aksé ak sevis transpo, rele nan 844.666.6270 oswa ale sou sit
enténét yo a ki se medanswering.com.

Transpo ki pa ijan gen ladan I: machin pesonel, bis, taksi, anbilét ak transpo piblik.
Si ou gen yon ijans epi ou bezwen yon anbilans, ou dwe rele 911.
Andikap nan Devlopman

e Terapi alontéem

Tretman lajounen

Sevis lojman

Pwogram Kowodinasyon sévis Medicaid (MSC)

Sevis ou resevwa Egzansyon Sevis sante konpotmantal Nan Kay ak nan Kominote (Home
and Community Based Services Waiver)

e Sévis renonsyasyon model medikal (Swen adomisil)

Sevis KI PA kouvri

Sevis sa yo pa disponib nan MetroPlusHealth Enhanced oswa Medicaid. Si w ap resevwa nenpot
nan sevis sa yo, ou ka oblije peye bodwo a.
e Operasyon kosmetik si li pa nesesé medikalman
e Atik pesonel ak atik pou konfo
e Sévis nan men yon founise ki pa fé pati MetroPlusHealth Enhanced, sof si li se yon founise
ou otorize we jan sa dekri 10t kote nan manyel sa a; oswa MetroPlusHealth Enhanced
oubyen PCP w voye w kay founise sa a; yo se sevis ijans.
Ou ka oblije peye pou kenpot sevis PCP w lan pa apwouve. Oswa, si ou dako pou w se yon pasyan
"peye prive" oswa "peye-oumenm' anvan ou pran yon Sévis, W ap gen pou peye pou sevis la.

Sa konsenen:
e sevis ki pa kouvri yo (ki site anwo a),
e sevis ki pa otorize,
e sevis founisé ki pa fé pati MetroPlusHealth Enhanced bay yo.

Si W Resevwa yon Bodwo

Si w resevwa yon fakti pou yon tretman oswa sevis, epi ou pa panse ou ta dwe peye pou li, pa
inyore bodwo a. Rele MetroPlusHealth Enhanced nan 800.303.9626 touswit. MetroPlusHealth
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Enhanced ka ede w konprann poukisa ou te ka resevwa yon fakti. Si w pa responsab pou peman,
MetroPlusHealth Enhanced pral kontakte founise a epi ede regle pwoblém nan pou ou.

Ou gen yon dwa pou mande odyans san patipri si ou panse y ap mande w peye pou yon bagay
Medicaid oswa MetroPlusHealth Enhanced ta dwe kouvri. Al gade nan seksyon Odyans san Patipri
pi devan nan manyel sa a.

Si w gen nenpot kesyon, rele Sevis Manm nan 800.303.9626.

Sevis Otorizasyon

Otorizasyon Alavans

Gen kek tretman ak seévis ou bezwen jwenn apwobasyon pou yo anvan ou resevwa yo 0swa pou W
anmezi kontinye resevwa yo. Se sa yo rele otorizasyon alavans lan. Oumenm oswa yon moun ou
fé konfyans ka mande li. Tretman ak sevis sa yo dwe apwouve anvan ou jwenn yo:

PCP w lan ka apwouve referans kay Founise ki Kolabore yo pou:
e Swen espesyalize
e Seévis laboratwa

Ou menm oswa PCP ou dwe jwenn yon OKE nan men MetroPlusHealth si:
e Yo refere w kay yon founise ki pa nan rezo MetroPlusHealth, sof si ou dwe resevwa swen
nan yon sal dijans
e Yo baw yon referans pémanan kay yon espesyalis
e Yo admet ou nan yon lopital, sof si se yon ijans oswa pou akouche yon tibebe
e W ap fe operasyon kom pasyan eksten nan kenpot lopital eksepte yon lopital HHC
e W ap fe operasyon kosmetik nan nenpot etablisman
e Resevwa tretman pou pwoblem bann kay gason.
e Resevwa Swen kiwoprakti
Resevwa Tes Prenatal oswa Jenetik
Patisipasyon nan pwosé Klinik
Resevwa terapi enfizyon nan kay la
Resevwa yon transplantasyon
Resevwa yon transpotasyon ki devlope nan le a
Resevwa yon transpotasyon ki pa devlope
e Resevwa anestezi pou operasyon nan bouch
e Yo bezwen lantiy kontak
e Mande sevis transjande yo
e Mande Sévis Aderans Tretman
e Yo deziyen yon enfimye prive pou ou nan lopital la
e Yo admeét yo nan yon mezon retret kalifye oswa yon sant reyabilitasyon grav, ki gen ladan
tout
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sevis dokté yo bay pandan yon admisyon nan yon mezon retret kalifye.
e Y ap mete ou nan yon lopital pou Tretman Sou Siveyans Direk pou Maladi Tibekiloz
e Ou resevwa sévis swen adomisil
e Resevwa sevis swen lospis
e Ou resevwa Sevis Swen Pésonél oswa Sevis Pwogram Asistans
Pésonel
Mande PERS (Sistéem Repons pou ljans Pesonél)
Ou resevwa Swen Sante Lajounen pou Adilt oswa Swen Sante Lajounen pou SIDA Adilt
Ou resevwa Swen Etablisman Swen Enfimye Alontéem
Jwenn ekipman medikal dirab (DME) sa gen ladan | otéz ak pwotéz, fomil enteral ak
ekipman (fomil yo jwenn atrave manadje benefis famasi)
e Ou resevwa plis pase 40 vizit terapi fizik, oswa 20 vizit terapi okipasyonel oswa pou
lapawol, EPI ou nan youn nan kategori yo Ki site anba a:
0 Timoun jouk rive nan 20 ane
o0 Nenpot moun ki gen yon andikap nan devlopman
o Nenpot moun ki sibi yon twomatis nan sevo

Remak: Otorizasyon alavans pa obligatwa pou sevis SUD pou moun ki entene sa gen ladan |
pwosesis pou retire eleman toksik nan ko a, reyadaptasyon, oswa tretman nan rezidans OASAS
otorize.

Lé w ap mande apwobasyon pou yon tretman oswa sévis, yo rele sa yon demann otorizasyon
sévis. Pou jwenn apwobasyon pou tretman oswa sévis sa yo, ou dwe:

Rele Sevis Manm lan nan 800.303.9626 oswa ou ka voye demann ou an pa faks nan 212.908.8521.
Yon reprezantan Sévis Manm nan ap reponn nenpot kesyon w genyen sou pwosesis la epi | ap
transfere apel ou a bay Depatman Analiz pou Itilizasyon an (UR), si sa nesesé. Evalyasyon
itilizasyon se sa nou fé pou deside si tretman an nesese sou plan medikal epi Plan Sante MetroPlus
pral apwouve li oswa peye pou li. Dokté ak nés yo pran desizyon yo. Yo fé sa kote yo verifye plan
tretman w lan parapo ak nom ki akseptab sou plan medikal. EKip UR nou an disponib soti 8:30
AM pou rive 5:00 PM. Soti Lendi pou rive Vandredi. Nou gen yon nimewo Seévis Asistans nan
Telefon pou Swen Sante 24 sou 24 (800.442.2560) pou w itilize si w bezwen asistans pou yon
pwoblem medikal. Ekip UR la apreponn mesaj ou a nan pwochen jou ouvrab la.

Pou soumeét yon demann otorizasyon sevis alekri tou, oumenm oswa dokté w ka voye li ba:
MetroPlusHealth Plan Sante
50 Water Street
New York, NY 10004
Pou: Otorizasyon Alavans

W ap gen bezwen otorizasyon alavans tou si w ap resevwa yonn nan sevis sa yo kounye a, men ou
bezwen kontinye yo, oswa pou w jwenn plis swen. Se sa yo rele revizyon anmenmtan.
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Kisa Ki rive apre nou jwenn demann otorizasyon sevis ou an:

Plan sante a gen yon ekip revizyon pou asire ou jwenn sevis nou pwomeét yo. Nou tcheke ke sévis
ou mande a asire nan plan sante ou. Gen dokté ak enfimye nan ekip revizyon an. Travay yo se pou
asire tretman oswa sevis ou te mande a nesesé medikalman e ke li bon pou ou. Yo fé sa kote yo
verifye plan tretman w lan parapo ak nom ki akseptab sou plan medikal.

Nou ka deside pou nou refize yon demann otorizasyon sévis oswa pou apwouve li pou yon kantite
ki mwens pase sa ou mande a. Se yon pwofesyonel swen sante kalifye ki pral pran desizyon sa yo.
Si nou deside sévis ou mande a pa nesese sou plan medikal, se yon evalyate kanmarad klinik Ki
gendwa yon dokté oswa ki gendwa yon pwofesyonel swen sante ki founi anjeneral swen ou mande
a ki pral pran desizyon an. Ou ka mande estanda medikal presi yo, yo rele krite revizyon klinik,
yo itilize pou pran desizyon pou aksyon ki gen rapo ak nesesite medikal.

Apre nou fin jwenn demann ou an, nou pral egzaminen li selon yon metod nomal oswa metod
rapid. Oumenm oswa dokté w ka mande yon revizyon rapid si nou kwe yon reta pral lakoz domaj
grav pou sante ou. Si nou refize demann ou fé pou yon revizyon rapid la, nou pral di ou sa epi nou
pral okipe dosye w lan dapre revizyon nomal la.

Nou pral akselere ak revizyon ou an si:
e Yon reta pral seryezman riske sante ou, lavi ou, oswa kapasite pou fonksyone;

e Founise ou di revizyon an dwe pi vit:
e Ou ap mande pou plis sévis ou ap resevwa kounye a;

Nan tout ka yo, nou pral egzaminen demann ou an ak vites eta sante w egzije pou nou fé I, men pa
pita pase sa ki ekri anba a.

Nou pral di ni oumenm ni founisé w lan nan telefon ak alekri si nou apwouve oswa refize demann
ou an. Nou pral di w rezon nou tou pou desizyon an. Nou pral eksplike ki opsyon ou pral genyen
pou apél oswa odyans san patipri si ou pa dako avek desizyon nou an. (Al gade tou nan seksyon
Apel Plan ak Odyans san Patipri pi devan nan manyel sa a.)
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Delé pou demann otorizasyon alavans:

Revizyon nomal: Nou pral pran yon desizyon sou demann ou an nan lespas 3 jou
ouvrab soti nan 1é nou gen tout enfomasyon nou bezwen yo, men nou pral fé w siy pa
pita pase 14 jou apre nou fin resevwa demann ou an. Anvan 14yém jou a, nou pral di w
si nou bezwen plis enfomasyon.

Revizyon rapid: Nou pral pran yon desizyon, epi nou pral fe w siy nan espas 72 edtan.
Nou pral di w nan 72 édtan si nou bezwen plis enfomasyon.

Delé pou demann revizyon anmenmtan:

Revizyon nomal: Nou pral pran yon desizyon nan lespas 1 jou ouvrab soti nan le nou
gen tout enfomasyon nou bezwen yo, men nou pral fe w siy pa pita pase 14 jou apre
nou fin resevwa demann ou an. Anvan 14yem jou a, nou pral di w si nou bezwen plis
enfomasyon.

Revizyon rapid: Nou pral pran yon desizyon nan lespas 1 jou ouvrab soti nan le nou
gen tout enfomasyon nou bezwen yo. Ou pral gen nouvél nou apre 72 edtan apré nou
fin resevwa demann ou an. Nou pral di w nan 1 jou ouvrab si nou bezwen plis
enfomasyon.

Délai espesyal pou Iot demann:

Si ou nan lopital la oswa ou fenk kite lopital la epi ou mande swen sante adomisil n ap
pran yon desizyon pa pita pase 72 edtan apré demann ou an.

Si w ap resevwa tretman kom pasyan Ki eténe pou pwoblém konsomasyon sibstans, epi
ou mande plis sévis omwen 24 édtan anvan yo egzeyate w, n ap pran yon desizyon nan
24 édtan apre demann ou an.

Si w ap mande pou sevis sante mantal oswa twoub ki ka gen rapo ak yon parét devan
tribinal, nou pral pran yon desizyon nan 72 edtan apré demann ou an.

Si ou ap mande pou yon medikaman sou preskripsyon pou pasyan eksten nou pral pran
yon desizyon nan lespas 24 édtan de demann ou an.

Yon pwotokol terapi pa etap vle di nou mande pou ou eseye yon 16t medikaman, anvan
nou apwouve medikaman la ou mande a. Si wap mande pou apwobasyon pou ranplase
yon pwotokol terapi pa etap, nou pral pran yon desizyon ak 24 edtan pou medikaman
sou preskripsyon pou pasyan eksten yo. Pou 16t medikaman, nou pral pran yon
desizyon nan lespas 14 jou apre demann ou an.

Si nou bezwen plis enfomasyon pou pran swa yon desizyon nomal oswa yon desizyon rapid sou
demann sevis ou an, nou pral:
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e Ekri epi di w ki enfomasyon ki nesese. Si demann ou an nan yon revizyon rapid, nou
pral rele w tousuit epi voye yon avi alekri pita.

e Di w poukisa reta a se nan pi bon enteré ou.

e Pran yon desizyon pa pita pase 14 jou soti nan jou nou te mande plis enfomasyon yo.

Oumenm, founisé w la, oswa yon moun ou fe konfyans ka mande tou pou nou pran plis tan pou
pran yon desizyon. Gendwa se paske ou gen plis enfomasyon pou w ba asirans lan pou w ede nou
pran yon desizyon anrapo ak dosye w la. Ou ka fe sa tou lé w rele nan 800.303.9626 oswa ekri:

MetroPlusHealth Plan Sante
50 Water Street
New York, NY 10004
Pou: Otorizasyon Alavans

Oumenm oswa yon reprezantan ou ka pote yon plent ak plan an si nou pa dako ak desizyon nou
pou pran plis tan pou revize demann ou an. Ou menm oswa yon moun ou fé konfyans ka depoze
yon plent sou tan revizyon an tou nan Depatman Sante Eta New York Ié nou rele 800.206.8125.

Nou pral fé w konnen anvan dat kote tan nou pou revizyon an ekspire. Men, si pou yon rezon
kelkonk nou pa fé w ankenn siy anvan dat sa, se menm bagay tankou si nou te refize demann sevis
otorizasyon ou an. Si nou pa reponn a yon demann pou ranplase yon pwotokol terapi pa etap a tan,
y ap apwouve demann ou an.

Si ou panse ke desizyon nou pran pou refize demann sevis otorizasyon an pa bon, ou gen dwa pou
depoze yon Apél Plan avek nou. Gade nan seksyon Apél Plan pi devan nan manyel sa a.

Lot Desizyon Sou Swen Ou:

Pafwa nou pral fé yon revizyon anmenmtan pou swen w ap resevwa yo pou We si ou bezwen swen
yo toujou. Nou gendwa egzaminen tou lot tretman ak sevis ou resevwa deja. Se sa yo rele revizyon
annarye. Nou pral fé w konnen si nou pran 10t desizyon sa yo.

Delé pou lot desizyon sou swen ou:

e Nan pifo ka, si nou pran yon desizyon pou diminye, sispann oswa anile yon sévis nou te
apwouve deja, epi w ap resevwa kounye a, nou dwe di ou sa 10 jou omwen anvan nou
chanje sevis la.

e Nou dwe di ou sa 10 jou omwen anvan nou pran nenpot desizyon konsénan sevis ak sipo
alontém, tankou swen sante adomisil, swen pésonél, CDPAS, swen sante lajounen pou
granmoun, ak swen nan mezon retret.

e Sin ap verifye ansyen swen Ki te bay, n ap pran yon desizyon konsenan peman pou swen
an nan lespas 30 jou apre nou resevwa enfomasyon nou bezwen pou revizyon annarye a. Si
nou refize peman pou yon sevis, n ap voye yon avi pou ou ak pou founise w lan nan jou
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nou refize peman an. Avi sa yo se pa bodwo. Ou pa pral gen pou peye pou ankenn swen
ou te resevwa ki te kouvri nan plan an oswa nan Medicaid menmsi nou refize peye
founise a pi devan.

Ou kapab rele tou nan Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomaté (ICAN) ka reponn kesyon
ou yo epi ba ou konsey endepandan gratis sou asirans, plent, ak opsyon apel yo. Yo ka ede ou jere
pwosesis apél la. Kontakte ICAN pou aprann plis sou sevis yo:

Telefon: 844.614.8800 (TTY Sevis Relé: 711)
Sit entenet: www.icannys.org | Imel: ican@cssny.org

Kijan yo peye founisé nou yo

Ou gen yon dwa pou mande nou si nou gen nenpot aranjman finansye espesyal ak dokté nou yo Ki
ta ka gen efe sou itilizasyon ou fe ak sevis swen sante yo. Ou ka rele Sevis Manm nan
800.303.9626 si w gen enkyetid presi. Nou vle ou konnen tou yo peye pifo nan founise nou nan
yonn oswa nan plizyé nan fason annapre la yo.

e Si PCP nou yo travay nan yon klinik oswa sante sant, yo petét gen yon salé. Kantite pasyan
yo we pa gen efé sou sa.

e PCP nou yo ki travay nan pwop biwo pa yo ka gen yon fre fiks chak mwa pou chak pasyan
yo sevi kom PCP pou yo. Fre a rete menm bagay kélkanswa pasyan an bezwen yon vizit
oswa plizyé -- oswa menm okenn. Se sa yo rele kapitasyon.

e Pafwa founisé yo resevwa yon fre fiks pou chak moun ki sou lis pasyan yo, men yo ka
kenbe enpe lajan (petet 10%) pou yon fon ankourajman. Nan fen ane a, yo itilize fon sa a
pou rekonpanse PCP Ki te satisfe krité pou peman anplis ke plan an te fikse.

e Yo ka peye founisé yo tou sou baz fré-pou-sevis. Sa vle di yo gen yon fré yo te dako ak
plan an sou li pou chak sevis yo bay.

Ou Ka Bay Ed Nan Régleman Plan an

Nou apresye lide ou yo. Ou ka ede nou devlope régleman ki sévi manm nou yo pi byen. Si ou gen
lide fé nou konnen yo. Petét ou ta renmen travay ak youn nan manm konsey oswa komite
konsitatif yo. Rele Sevis Manm nan 800.30.3.9626 pou konnen kijan ou ka ede.

Enfomasyon ki soti nan Sévis Manm
Men enfomasyon ou ka jwenn lé w rele Sevis Manm lan nan 800.303.9626 oswa ale sou sit enténet
nou an ki se www.MetroPlusHealth.org.
e Yon lis non, adres, ak tit Konséy Administrasyon, Dirijan, Antite Kontwol, Pwopriyeté ak
Patne yo nan MetroPlusHealth Enhanced.
e Yon kopi pi resan sou eta finansye/bilan, rezime revni ak depans yo.
e Yon kopi pi resan kontra endividyel peman direk manm lan.

Sevis Manm 800.303.9626 TTY: 711
Kriz Sante Konpotmantal 866.728.1885
36


http://www.icannys.org/
mailto:ican@cssny.org

Enfomasyon ki soti nan Depatman Sévis Finansye konsenan plent kliyan kont
MetroPlusHealth Enhanced.

Fason nou kenbe dosye medikal ou yo ak enfomasyon prive manm yo.

Nou pral di w alekri kijan plan nou an verifye kalite swen yo bay manm nou yo

Nou pral di w ak ki lopital founise swen sante nou yo travay.

Si w mande nou sa alekri, nou pral di w Ki gid nou itilize pou egzaminen pwoblém oswa
maladi yo ki kouvri nan MetroPlusHealth Enhanced.

Si w mande nou sa alekri, nou pral di w kalifikasyon ki nesesé ak kijan founise swen sante
yo ka aplike pou patisipe nan MetroPlusHealth Enhanced nou an.

Si w mande, nou pral di w 1) si kontra yo oswa kontra segondé nou yo gen ladan aranjman
ankourajman pou dokté ki gen efé sou itilizasyon sévis referans; epi, si genyen, 2) ki kalite
aranjman nou itilize; ak 3) si yo bay pwoteksyon eksé pét (stop loss) pou dokté yo ak
gwoup dokte yo.

Enfomasyon sou fason konpayi nou an 0ganize ak kijan li fonksyone.

Kenbe Nou Okouran

Rele Sevis Manm nan 800.303.9626 nenpot lé chanjman sa yo rive nan lavi w:

Ou chanje non w, adrés oswa nimewo telefon ou

Ou gen yon chanjman nan kalifikasyon w pou Medicaid

Ou ansent

Ou akouche

Gen yon chanjman nan asirans pou ou

Lé w enskri nan yon nouvo pwogram jesyon dosye oswa resevwa sevis jesyon dosye nan
yon |0t 0ganizasyon kominoté

Si ou pa gen Medicaid anko, tcheke bokote New York State of Health. Ou gendwa anmezi enskri
nan yon lot pwogram.
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ANILASYON ENSKRIPSYON AK TRANSFE

1. Si OU Vle Soti nan Plan MetroPlusHealth Enhanced

Ou ka eseye nou pou 90 jou. Ou ka kite MetroPlusHealth Enhanced e pi antre nan yon 10t plan
sante nenpot le pandan peryod sa a. Men, si ou pa kite nan premye 90 jou yo, ou dwe rete nan
MetroPlusHealth Enhanced pou nef mwa anplis, sof si ou gen yon bon rezon (rezon valab).

Men kek egzanp rezon valab:

Plan sante nou an pa satisfé egzijans Eta New York epi manm yo sibi domaj akoz li.

Ou kite zoOn sevis ou a.

Ou menm, depatman lokal sévis sosyal ou, nou tout dako anilasyon enskripsyon an pi bon
pou ou.

Ou egzante oswa ou vin egzante oubyen eskli nan swen kontwole.

Nou pa ofri yon sevis swen kontwole Medicaid ke ou ka jwenn nan men yon Iot plan sante
nan zon ou an.

Ou bezwen yon sevis ki gen rapo ak yon benefis nou te chwazi pou pa kouvri, epi si w pran
sevis la apa, sa t ap mete sante ou arisk.

Nou pa te anmezi ofri w sévis jan nou gen obligasyon feé li dapre kontra nou ak Eta a.

Pou w chanje plan:

Ou ka rele anplwaye swen kontwole yo nan Depatman sévis sosyal lokal ou a.

Si w ap viv nan konte Bronx, Kings, New York, Richmond oswa Queens, rele New York
Medicaid Choice nan 800.505.5678. Konseye yo nan New York Medicaid Choice ka ede w
chanje plan sante.

Ou gendwa anmezi anile enskripsyon w oswa transfere nan yon Iot plan nan telefon. Si ou dwe
nan swen kontwole, ou pral gen pou chwazi yon 10t plan sante.

Li ka pran ant de ak sis semen pou okipe de sa, toudepan lé yo resevwa demann ou an. W ap
jwenn yon avi ki di w chanjman an ap antre an vigé nan yon séten dat. MetroPlusHealth
Enhanced ap bay swen ou bezwen yo jis rive nan moman sa.

Ou ka mande aksyon pi rapid si ou kwe tan pou pwosesis nomal la ap lakdz domaj ajoute nan
sante ou. Ou ka mande pou aksyon pi rapid si ou pote plent paske ou pa t dako ak enskripsyon
an. Annik rele depatman lokal sévis sosyal New York Medicaid Choice.

2. Ou ka vin kalifye pou Swen Kontwole Medicaid (Managed Care) ak Plan Sante ak
Gerizon

= QOu gendwa oblije kite MetroPlusHealth Enhanced si ou:
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demenaje kite Konte a oswa yon zon sevis la,

chanje pou ale nan yon lot plan swen kontwole,

antre nan yon HMO oswa I0t plan asirans nan travay,
ale nan prizon, oswa

pédi kalifikasyon nan Iot fason.

= Siou oblije kite MetroPlusHealth Enhanced oswa ou vin pa kalifye pou Medicaid, tout
seévis ou ka sispann sanzatann, ankontan nenpot swen ou resevwa nan kay. Rele New York
Medicaid Choice nan 800.505.5678 touswit si sa rive.

3. Nou Ka Mande pou W Kite MetroPlusHealth Enhanced

* Ou ka pedi manm ou nan MetroPlusHealth Enhanced tou, si souvan:

Ou refize kolabore avek PCP w lan souvan pou sa ki konsenen swen ou yo,

Ou pa respekte randevou yo souvan,

Ou ale nan sal dijans souvan pou swen ki pa ijans,

Ou pa suiv regleman MetroPlusHealth Enhanced yo,

Ou pa ranpli fom yo onetman oswa ou pa bay vre enfomasyon (komeét fwod) souvan,
Ou aji souvan nan fason ki fe li difisil pou nou fe sa ki pi bon pou ou ak pou 16t manm
yo menm apre nou te eseye regle pwoblem yo

Ou ka pedi manm ou tou nan MetroPlusHealth Enhanced, si ou lakoz abi oswa domaj pou manm
yo, founisé oswa anplwaye yo nan plan an.

4. Si ou pedi Kouvéti Medicaid: Pwogram Swen VIH pou Moun ki pa gen asirans ka anmezi
ede ou.

Si ou pozitif pou VIH epi ou pedi kouveti Medicaid, ou ka kalifye pou Pwogram Swen Depatman
Sante Eta New York pou VIH pou moun ki pa gen asirans (ke yo rele ADAP tou). Pwogram yo
bay kouveéti asirans limite pou swen ak tretman pou VIH. Si ou gen asirans sante prive, nou ka
anmezi jwenn ed tou pou peye montan asirans ou yo. Rele nan 800.542.AIDS (2437) pou w jwenn
plis enfomasyon.

5. Keélkanswa rezon ki fé enskripsyon w anile, n ap prepare yon plan egzeyat pou ou pou ede w
jwenn sevis ou bezwen yo.
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Apél Plan

Gen kek tretman ak sevis ou bezwen jwenn apwobasyon pou yo anvan ou resevwa yo oswa pou w
anmezi kontinye resevwa yo. Se sa yo rele otorizasyon alavans lan. Leé w ap mande apwobasyon
pou yon tretman oswa sevis, yo rele sa yon demann otorizasyon sevis. Pwosesis sa a dekri nan
komansman nan manyel sa a. Nenpot desizyon pou refize yon demann otorizasyon sevis oswa pou
apwouve li pou yon kantite ki mwens pase sa ou mande a rele yon Desizyon Favorab Inisyal.

Si ou pa satisfé ak desizyon nou an konsénan swen ou yo, gen mezi ou kapab pran.
Founisé ou ka mande yon nouvo egzamen:

Si nou te pran yon desizyon asavwa demann otorizasyon sévis ou an pa te nesese sou plan medikal
oswa li fe pati yon eksperyans oswa envestigasyon; epi nou pa te pale ak dokté w sou li, dokté w
ka mande pou pale ak Direkté Medikal plan an. Direkté Medikal la pral pale ak dokté w nan lespas
yon jou ouvrab.

Ou kapab depoze yon Apel Plan:

Si ou panse ke desizyon nou pran pou refize demann otorizasyon sévis ou an pa bon, ou ka mande
nou pou nou regade ka ou a anko. Sa rele yon Apél Plan.

e Ougen 60 jou apati dat avi Desizyon Favorab Inisyal la pou mande yon Apel Plan.

e Ou ka rele Sévis Manm 800.303.9626 si ou bezwen éd pou mande yon Apel Plan, oswa
swiv etap pwosesis apel la. Nou ka ede si ou gen nenpot bezwen espesyal tankou yon
pwoblém pou tande oswa vizyon, oswa si ou bezwen sevis tradiksyon.

e Ou ka mande pou yon Apél Plan, oswa ou ka gen yon 10t moun, tankou yon manm fanmi,
zanmi, dokte oswa avoka, mande pou ou. Ou menm ak moun sa a ap bezwen siyen ak date
yon deklarasyon ki di ke ou vle moun sa a reprezante ou.

e Nou pa pral trete w ak ankenn diferans ni aji mal kont ou si ou depoze yon Apeél Plan.

Ed pou Kontinye pandan w ap fé apél kont yon desizyon konsénan swen ou:

Si nou deside diminye, sispann oswa sispann sevis ou ap resevwa kounye a, ou ka kapab kontinye
sévis yo pandan w ap tann pou yo deside sou Apél Plan ou an. Ou dwe mande Apél Plan ou:

* Nan espas dis jou soti nan le yo te di swen ou ap chanje a; oswa
» Anvan dat kote chanjman nan sevis yo pwograme pou feét la, kélkeswa sa ki pita.

Si Apél Plan ou an fé fas ak yon 10t refi, ou ka oblije peye pri tout avantaj ou te kontinye resevwa
yo.
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Ou ka rele oswa ekri pou mande yon Apél Plan. Lé ou mande pou yon Apél Plan, oswa pli vit apre,
Ou ap bezwen ba nou:
e Nonw ak adrés ou
e Nimewo moun ki enskri a
e Sévis ou te mande ak rezon (yo) pou apel la
¢ Nenpot enfomasyon ou vle nou revize, tankou dosye medikal, lét dokté oswa lot
enfomasyon ki eksplike poukisa ou bezwen sevis la.
¢ Nenpot enfomasyon espesifik nou te di nou te bezwen nan avi Desizyon Favorab Inisyal la.
e Pou ede ou prepare pou Apél -kont-aksyon ou a, ou ka mande pou we regleman yo, dosye
medikal yo ak 10t dokiman nou te itilize pou fé Desizyon Favorab Inisyal la. Si Apél Plan
ou an rapid, ka gen yon ti tan pou nou bay enfomasyon ou vle nou revize a. Ou ka mande
pou we dokiman sa yo oswa pou mande yon kopi gratis lé w rele 800.303.9626.

Ban nou enfomasyon ak materyél yo pa telefon oswa voye yo pa faks oswa imel:

Telefon. ..., 800.303.9626
FaKS. et 212.908.8824
0720 1 Kowodonaté Apel

50 Water Street

New York, NY 10004

Si ou mande pou yon Apel Plan nan telefon, sof si li rapidman suiv, ou dwe voye tou Apel Plan ou
a alekri.

Si ou mande sevis oswa founisé deyo rezo a:

e Sinou te di ke sévis ou te mande a pa tré diferan de yon sévis ki disponib nan yon founisé k ap
patisipe, ou ka mande nou pou nou tcheke si sévis sa a medikalman nesese pou ou. Ou pral gen
bezwen pou mande dokté w voye enfomasyon anba yo avék apel-kont-aksyon w lan:

1) yon deklarasyon alekri nan men dokte ou ke sevis rezo a se yon bagay ki diferan de
sévis plan an ka bay yon founisé k ap patisipe. Dokté w lan dwe yon dokté ke konsey la
setifye oswa espesyalis ki kalifye ki trete moun ki bezwen sevis w ap mande a.

2) de dokiman medikal oswa syantifik ki pwouve sevis ou ap mande a plis itil pou ou epi
yo pa pral lakoz ou pi mal pase sévis la ke plan an ka bay nan men yon founise k ap
patisipe.

e Siou panse founise patisipan nou an pa gen fomasyon ki korék oswa eksperyans pou bay
yon sevis, ou ka mande nou pou tcheke si li nesese medikalman pou ou refere bay yon
founise rezo ki deyo. Ou pral gen bezwen pou mande dokté w voye enfomasyon anba yo
avek apel ou an:

1) yon deklarasyon alekri ki di founiseé patisipan nou an pa gen fomasyon korek ak
eksperyans pou satisfé bezwen ou yo, ak
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2) ki rekomande yon founisé ki soti deyo rezo ki gen fomasyon ak eksperyans korek la ki
ka bay sevis la.

Dokté w lan dwe yon dokte ke konsey la setifye oswa espesyalis ki kalifye ki trete moun Ki
bezwen sévis w ap mande a.

Si dokté w la pa voye enfomasyon sa yo, n ap revize Apel Plan w lan. Men, ou gendwa pa
kalifye pou yon Apel Ekstén. Gade nan seksyon Apél Eksten pi devan nan manyel sa a.

Kisa Ki rive apre nou jwenn Apel Plan ou an:

Nan lespas 15 jou, n ap voye ba ou yon let pou fé w konnen n ap travay sou Apél Plan ou
an.
N ap voye yon kopi gratis nan dosye medikal yo ak nenpot lot enfomasyon nou pral itilize
pou fé desizyon apél la. Si Apel Plan ou an rapid, ka gen yon ti tan tou kout pou nou revize
enfomasyon sa a.
Ou ka bay enfomasyon k ap sevi pou pran desizyon an péson oswapa ekri. Rele
MetroPlusHealth Enhanced nan 800.303.9626 si ou pa fin séten sou ki enfomasyon pou w
ban nou.
Se pwofesyonél swen sante kalifye ki pa te pran premye desizyon an ki pral pran desizyon
sou Apel Plan pou zafe klinik, epi youn nan yo omwen pral yon evalyaté ki nan menm
domen Klinik lan.
Se moun ki travay nan yon nivo ki pi wo pase moun ki te travay sou premye desizyon w lan
ki pral okipe de desizyon ki pa-klinik yo.
Y ap ba ou rezon ki fé nou pran desizyon an ak rezonman klinik nou, si sa aplike. Avi plan
apel pou refize demann ou an oswa pou apwouve | pou yon montan ki mwens pase sa yo
mande a rele Desizyon Defavorab Final.
Si w panse ke Desizyon Defavorab Final nou an pa bon:

0 ou ka mande yon Odyans ki jis. Al gade nan seksyon Odyans san Patipri nan

manyel sa a.
0 pou kek desizyon, ou ka kapab mande yon Apel Eksten. Gade seksyon Apél Ekstén
nan manyel sa a.
0 ou ka pote yon plent nan Depatman Sante Eta New York nan 800.206.8125.

Delé pou Apél Plan yo:

Apél Plan Nomal yo: Si nou gen tout enfomasyon nou bezwen yo, nou pral di w desizyon
nou an nan lespas 30 jou soti nan lé ou te mande pou Apel Plan ou an.

Apél Plan Akselere: Si nou gen tout enfomasyon nou bezwen yo, desizyon sou Apél Plan
Akselere yo pral fét nan espas 2 jou apré Apél Plan an, men pa plis pase 72 édtan apre ou te
mande Apel Plan ou a.
0 Nou pral di w nan 72 edtan si nou bezwen plis enfomasyon.
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o0 Siyo te refize demann ou lé ou te mande plis tretman kom pasyan ki enten pou
konsomasyon sibstans omwen 24 edtan anvan ou kite lopital la, n ap pran yon desizyon
sou apel ou an nan lespas 24 édtan.

o Nou pral di w desizyon nou an pa telefon epi voye yon avi alekri pita.

Yo pral revize Apel Plan ou an avék metod rapid la si:

e Sioumenm oswa dokte ou mande pou fé Apél Plan ou revize anba pwosesis tre rapid la.
Dokté w ap gen pou eksplike kijan yon reta pral lakoz domaj nan sante ou. Si nou refize
demann ou fe pou yon metod rapid, nou ap di ou ak Apél Plan ou an pral revize ak metod
nomal la; oswa

e Siyo te refize demann ou le ou te mande pou kontinye resevwa swen w ap pran kounye a
oswa si ou bezwen pwolonje yon sevis ki te bay; oswa

e Siyo te refize demann ou lé ou te mande swen sante adomisil apre ou te nan nola; oswa

e Siyo te refize demann ou an Ié ou te mande plis tretman konsomasyon sibstans omwen 24
edtan anvan ou Kite lopital la.

Si nou bezwen plis enfomasyon swa pou yon desizyon nomal swa pou yon desizyon rapid sou
Apel Plan ou an, nou pral:

e Ekri w epi di w ki enfomasyon ki nesesé. Si demann ou an nan yon revizyon rapid, nou
pral rele w tousuit epi voye yon avi alekri pita.

e Di w poukisa reta a nan avantaj ou;

e Pran yon desizyon pa pita pase 14 jou soti nan jou nou te mande plis enfomasyon yo.

Oumenm, reprezantan ou an ka mande tou pou nou pran plis tan pou pran yon desizyon. Gendwa
se paske ou gen plis enfomasyon pou w ba asirans lan pou w ede nou pran yon desizyon anrapo ak
dosye w la. Ou ka fé sa Ié w rele nan 800.303.9626 oswa pa ekri.

Oumenm oswa yon reprezantan ou ka pote yon plent ak plan an si nou pa dako ak desizyon nou
pou pran plis tan pou revize Apél Plan ou an. Ou menm oswa yon moun ou fe konfyans ka depoze
yon plent sou tan revizyon an tou nan Depatman Sante Eta New York lé nou rele 800.206.8125.

Si ou pa resevwa yon repons pou Apél Plan ou a oswa nou pa deside a tan, tankou ekstansyon, ou
ka mande pou yon Odyans san Patipri. Al gade nan seksyon Odyans san Patipri nan manyel sa a.

Si nou pa deside Apel plan w lan a tan, e nou te di sevis ou ap mande a se:

1) pa medikalman nesese; 2) eksperimantal oswa envestigasyon; 3) pa diferan de swen ou ka

jwenn nan rezo plan an; oswa 4) disponib nan men yon founisé k ap patisipe ki gen fomasyon
korek ak eksperyans pou satisfe bezwen ou yo, refi orijinal la pral ranvese. Sa vle di demann

otorizasyon sevis ou an pral apwouve.
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Apél Ekstéen

Ou gen lot dwa pou apél si nou te di ke sevis ou ap mande a se:
1) pa medikalman nesese:
2) eksperimantal oswa envestigasyonel;
3) pa diferan de swen ou ka jwenn nan rezo plan an; oswa
4) disponib nan men yon founise k ap patisipe ki gen fomasyon korek ak eksperyans pou
satisfé bezwen ou yo.

Pou tip de desizyon sa yo, ou ka mande Leta Nouyok pou yon Apél an jijman ekstén endepandan.
Yo rele li yon Apél Ekstén paske se evalyaté Ki pa travay pou plan sante a oswa pou eta a ki deside
sou li. Evalyate sa yo se moun ki kalifye eke Leta Nouyok apwouve. Seévis la dwe nan pake avantaj
plan an oswa li dwe yon tretman eksperimantal, rechech klinik oswa tretman pou yon maladi ki ra.
Ou pa gen pou peye pou yon Apel Eksten.

Anvan ou mande yon Apél Ekstén:

e Ou dwe depoze yon Apeél Plan epi jwenn deteminasyon Final Adverse plan an; oswa

e Siou paresevwa sevis la, epi ou mande yon Apél Plan rapid ak plan an, ou ka mande yon
Apel Eksten akselere nan menm moman an. FOk dokte w di yon Apel Eksten akselere
nesese; oswa

e Oumenm ak plan an ka dako pou sote metod apel plan an epi ale dirékteman nan Apél
Ekstéen; oswa

e Ou ka pwouve ke plan an pa te swiv regleman yo korekteman lé li t ap trete Apél Plan w
lan.

Ou gen 4 mwa apre ou fin resevwa Desizyon Favorab Final plan an pou mande yon Apel Eksteén.
Si oumenm ak plan an te dako pou sote metod apél plan an, lésa ou dwe mande apel eksten la nan
lespas 4 mwa soti nan lé ou te fe ako sa a.

Pou mande yon Apeél Eksten, ranpli yon aplikasyon epi voye li nan Depatman Seévis Finansye. Ou
ka rele Sevis Kliyan an nan 800.303.9626 si w bezwen ed pou w depoze kontestasyon. Oumenm
ak dokté w yo pral oblije bay enfomasyon sou pwoblém medikal ou a. Aplikasyon pou Apél
Eksten lan di ki enfomasyon ki pral nesese.

Men kék fason ou ka jwenn yon aplikasyon:
e Rele Depatman Sevis Finansye a nan, 800.400.8882
e Ale sou sit wéb Depatman Sevis Finansye a sou dfs.ny.gov
o Kontakte plan sante a nan 800.303.9626

Yo pral deside sou Apél Ekstén ou an nan espas 30 jou. Plis tan (jiska senk jou ouvrab) gendwa
nesese si evalyaté Apél Ekstén lan mande plis enfomasyon. Yo pral fe oumenm ak plan an konnen
desizyon final la nan lespas de jou apre yo pran desizyon an.
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Ou ka jwenn yon desizyon pi rapid si:
e Dokté w di yon reta pral lakoz domaj grav pou sante ou: oswa
e Ou nan lopital apre yon vizit nan sal ijans epi plan an refize swen lopital yo.

Se sa yo rele yon Apél Eksten Akselere. Evalyaté Apel Ekstén lan pral deside sou yon apeél
akselere nan espas 72 edtan oswa mwens.

Si ou te mande plis tretman kom pasyan ki entene pou pwoblém konsomasyon sibstans omwen 24
edtan anvan ou kite lopital la, nou pral kontinye peye pou sejou w lan si:

» ou mande yon Apel Ekstén rapid nan espas 24 édtan, EPI
e ou mande yon Apél Ekstén rapid nan menm moman an.

Nou pral kontinye peye pou sejou ou jiskaske gen yon desizyon ki pran sou apél ou yo. Nou pra |
pran yon desizyon sou Apel Plan rapid ou an nan 24 édtan. Yo pral deside sou Apél Ekstén rapid la
nan 72 édtan.

Evalyaté Apel Eksten lan pral fé oumenm ak plan an konnen desizyon an touswit nan telefon oswa
pa faks. Pita, y ap voye yon lét ba w ki di ou desizyon an.

Si ou mande yon Apél Plan, epi ou resevwa yon Desizyon Defavorab Final ki refize, diminye,
sispann oswa sispann sévis ou, ou ka mande pou yon Odyans san Patipri. Ou ka mande yon
Odyans san Patipri epi mande yon Apél Ekstén, oswa tou de. Si ou mande tou de, yon Odyans san
Patipri epi yon Apel Ekstén, desizyon responsab odyans san patipri a pral desizyon ki konte a.

Odyans San patipri
Ou ka mande Eta Nouyok yon Odyans san patipri nan si:

e Ou pa kontan ak yon desizyon Depatman Sevis Sosyal lokal ou a oswa Depatman Sante Eta
a te fé sou tan w te fé oswa paske w kite MetroPlusHealth Enhanced.

e Ou pa kontan ak yon desizyon nou te fé pou limite sevis nou yo. Ou santi desizyon an
limite avantaj Medicaid ou yo. Ou gen 60 jou de dat Avi Entansyon an pou Limite pou
mande yon Odisyon san Patipri. Si ou mande yon Odyans san Patipri nan espas 10 jou apre
Avi Entansyon pou Restriksyon an, oswa nan dat efektif restriksyon an, kélkeswa sa ki vini
an denye a, ou ka kontinye jwenn sévis ou jiskaske desizyon Odyans san Patipri a.
Sepandan, si ou pedi Odyans san Patipri a, ou ka oblije peye pri pou sévis ou resevwa
pandan w ap tann desizyon an.

e Ou pa kontan ak yon desizyon dokte w pap bay 10d pou sévis ou te vle. Ou santi desizyon
dokteé a koupe oswa limite avantaj Medicaid ou yo. Ou dwe depoze yon plent nan
MetroPlusHealth Enhanced. Si MetroPlusHealth Enhanced dako avék dokte w la, ou ka
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mande yon Apel Plan. Si ou resevwa yon Desizyon Defavorab Final, ou pral gen 120 jou ki
soti nan dat Desizyon Defavorab Final la pou mande yon Odyans san Patipri Leta.

e Ou pa kontan ak yon desizyon nou te pran konsenan swen w. Ou santi desizyon an limite
avantaj Medicaid ou yo. Ou pa kontan nou te deside pou!
e redwi, sispann oswa sispann swen ou t ap resevwa; oswa
o refize swen ou te vle;
o refize peye pou swen ou te resevwa yo; oswa
e pat 'kite ou diskite yon kantite lajan ko-peye, 10t kantite lajan ou dwe oswa péman ou
te fe pou swen sante ou.

Ou dwe mande dabo yon Apel Plan epi resevwa yon Desizyon Defavorab Final. Ou pral
gen 120 jou soti de dat Desizyon Defavorab Final la pou mande yon Odyans san Patipri
Leta.

Si ou te mande yon Apél Plan, epi ou resevwa yon Desizyon Defavorab Final ki redwi,
diminye, sispann oswa koupe swen ou ap resevwa kounye a, ou ka kontinye jwenn
sevis dokte ou te bay lod pandan w ap tann pou Odyans san Patipri ou a pou w deside.
Ou dwe mande yon odyans san patipri nan espas 10 jou apati dat Desizyon Defavorab
Final la oswa pandan tan pou aksyon an pran efe, kélkeswa Ki vini apre a. Sepandan,
si ou chwazi pou mande pou sevis yo kontinye, epi ou pédi Odyans san Patipri a, ou ka
oblije peye pri pou sévis ou te resevwa pandan w ap tann yon desizyon.

e Ou te mande pou yon Apél Plan, epi tan pou nou deside Apel Plan ou an ekspire, ki gen
ladan nenpot ekstansyon. Si ou pa resevwa yon repons pou Apel Plan ou a oswa nou pa
deside a tan, ou ka mande pou yon Odyans san Patipri.

Desizyon ou resevwa nan men responsab odyans san patipri a pral final.
Ou ka sevi ak yonn nan fason annapre la yo pou mande yon Odyans san Patipri:

1. Patelefon - rele nimewo gratis nan 800.342.3334
2. Pafaks-518.473.6735
3. Paenténet — otda.state.ny.us/oah/forms.asp
4. Palapos — Biwo Asistans Tanpore ak Enfimite nan Eta New York
Biwo Odyans Administratif
Inite Jesyon Swen Oditif
P.O. Box 22023
Albany, New York 12201-2023

Leé ou mande yon odyans san patipri osijé yon desizyon MetroPlusHealth Enhanced te pran, nou
dwe voye ba ou yon kopi pake prév yo. Sa yo se enfomasyon nou te itilize pou pran desizyon nou
an osijée swen ou yo. Plan an pral bay responsab odyans lan enfomasyon sa yo pou eksplike aksyon
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nou an. Si pa gen ase tan pou voye yo pou ou pa lapos, nou pral pote yon kopi pake prév yo nan
odyans la pou ou. Si w pa resevwa pake prév ou a anvan semen ki anvan odyans ou a, ou ka rele
nan 800.303.9626 pou mande I.

Sonje byen, ou ka rele nan pou pote plent nenpot Ié nan Depatman Sante Eta New York lé w rele
800.206.8125.

Ou kapab rele tou nan Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomaté (ICAN) ka reponn kesyon
ou yo epi ba ou konsey endepandan gratis sou asirans, plent, ak opsyon apel yo. Yo ka ede ou jere
pwosesis apél la. Kontakte ICAN pou aprann plis sou sevis yo:

Telefon: 844.614.8800 (TTY Sevis Relé: 711)
Sit entenet: www.icannys.org | Imel: ican@cssny.org

Pwosesis Plent
Plent;

Nou espere plan sante nou an sevi ou byen. Si w gen yon pwoblém, pale ak PCP ou, oswa rele
oubyen ekri Sevis Manm lan. Pi fo pwoblém yo ka rezoud touswit. Si w gen yon pwoblem oswa
yon kontestasyon anrap0 ak swen w yo oswa $evis ou yo, ou ka depoze yon plent nan asirans lan.
Yo pral okipe de pwoblém ki pa rezoud touswit nan telefon, ak nenpot plent ki vini pa lapos dapre
pwosedi plent nou an ki dekri anba la.

Ou ka rele Sevis Manm lan nan 800.303.9626 si ou bezwen ed pou pote yon plent, oswa swiv etap
pwosesis plent lan. Nou ka ede si ou gen nenpot bezwen espesyal tankou yon pwoblem pou tande
oswa vizyon, oswa si ou bezwen sevis tradiksyon.

Nou pa pral fé bagay yo difisil pou ou, ni pran sanksyon kont ou poutét ou pote yon plent.

Ou gen yon dwa pou w kontakte Depatman Sante Eta Nouyok la konsénan plent ou an nan
800.206.8125, oswa ekri nan: Complaint Unit, Bureau of Consumer Services, OHIP DHPCO 1CP-
1609, New York State Department of Health, Albany, New York 12237.

Ou ka kontakte pito Biwo Sante Mantal Eta New York nan nimewo telefon pou plent nan
800.597.8481.

Ou ka kontakte Depatman Sevis Sosyal lokal ou a tou avék plent ou a nenpot ki le. Ou ka rele
Depatman Sévis Finansye Eta New York la nan 800.342.3736 si plent ou an konséne yon pwoblem
fakti.
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Fason pou Pote yon Plent bokote Plan Nou an

Ou ka pote yon plent, oswa ou ka gen yon 16t moun, tankou yon manm fanmi, zanmi, dokte oswa
avoka, pote plent lan pou ou. Ou menm ak moun sa a ap bezwen siyen ak date yon deklarasyon ki
di ke ou vle moun sa a reprezante ou.

Pou fé li pa telefon, rele Séevis Kliyan nan 800.303.9626, Lendi jiska Samdi soti 8 am rive 8pm. Si
w rele Ié nou fémen, kite yon mesaj. Nou pral tounen w apél la nan pwochen jou ouvrab la. Si nou
bezwen plis enfomasyon pou pran yon desizyon, nou pral di w sa.

Ou ka ekri nou plent ou a nan:

MetroPlusHealth Plan Sante
50 Water Street
New York, NY 10004
Pou: Jesyoné Plent

oswa rele nimewo sévis Manm epi mande yon fomile plent. Y ap poste li voye ba ou:
MetroPlusHealth Plan Sante
50 Water Street
New York, NY 10004
Pou: Jesyoné Plent

Sa k ap Rive Apresa?

Si nou pa rezoud pwoblém nan touswit nan telefon oswa apre nou fin jwenn plent ou an alekri, n
ap voye yon lét ba ou nan yon delé 15 jou ouvrab. Lét la ap fé w konnen:

e moun k ap travay sou plent ou a
e fason pou w kontakte moun sa a
e si nou bezwen plis enfomasyon

Ou ka bay enfomasyon y ap sévi pou egzamine plent ou an, an peson oswa alekri. Rele
MetroPlusHealth Enhanced nan 800.303.9626 si ou pa fin séten sou ki enfomasyon pou w ban nou.
Youn oswa plizyé moun kalifye ap analize plent ou a. Si plent ou an konsenen zafeé klinik, yonn
oswa plizyé pwofesyonél swen sante kalifye pral egzaminen ka w la.

Apre nou fin egzaminen plent ou an:

e Nou pral fe w konnen desizyon nou an nan 45 jou yo ki vini apre lé nou fin gen tout
enfomasyon nou bezwen pou reponn plent ou an, men nou pral fé w siy pa pita pase 60 jou
apatide jou nou jwenn plent ou an. N ap ekri w, epi n ap di w rezon ki fé se desizyon sa a
nou pran.
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e Siyon dele ta ka reprezante yon danje pou sante w, n ap fé w konnen desizyon nou an nan
48 jou apati jou nou fin gen tout enfomasyon nou bezwen pou nou pran yon desizyon sou
plent ou a, men n ap kontakte w nan 7 jou apati jou nou resevwa plent ou a. N ap rele w
pou nou di w desizyon nou pran an oswa eseye kontakte w pou n fe w konnen. W ap
resevwa yon lét apre apel nou an nan 3 jou ouvrab.

e N ap di w kijan pou w fé apél kont desizyon nou an si ou pa satisfé epi n ap mete tout fom
ou ka bezwen yo.

e Sinou pa anmezi pran yon desizyon sou plent ou an paske nou pa gen ase enfomasyon, n
ap voye yon lét ba ou pou fé ou konnen sa.

Apél pou Plent:
Si ou pa dako ak yon desizyon nou te fé sou plent ou, ou ka depoze yon apél pou plent nan plan an.
Fason pou fé yon apél pou plent:

e Siou pa satisfe ak sa nou deside, ou gen omwen 60 jou ouvrab apre yo fin tande nou pou
pote yon apel pou plent;

e Ou ka fe sa oumenm oswa mande yon moun ou fé konfyans pou ranpli apél plent lan pou
ou;

e Apel plent lan dwe fét alekri. Si w fé yon plent nan telefon suivi dwe fé alekri ak:

MetroPlusHealth Plan Sante
50 Water Street
New York, NY 10004
Pou: Jesyone Plent

Kisa ki rive apré nou jwenn apel pou plent ou an:

Apre nou resevwa apel pou plent ou an n ap voye yon lét ba ou nan lespas 15 jou ouvrab. Let la ap
fé w konnen:

e moun k ap travay sou apél pou plent ou a
e fason pou w kontakte moun sa a
e si nou bezwen plis enfomasyon

Youn oswa plizye moun kalifye ki nan yon nivo ki pi wo pase moun Ki te pran premye desizyon
anrapo ak plent ou a pral analize kontestasyon anrapo ak plent ou a. Si apél pou plent ou an
konsenen zafe klinik, youn oswa plizye pwofesyonél swen sante ki pi kalifye pral egzaminen ka w
la, epi youn nan yo omwen pral yon evalyate klinik nan menm domeén lan ki pa te patisipe nan pran
premye desizyon an sou plent ou an.

Apre nou fin jwenn tout enfomasyon nou bezwen yo, ou pral konnen desizyon nou an nan 30 jou
ouvrab. Si yon reta ta va mete sante w andanje ou pral jwenn desizyon nou an nan 2 jou ouvrab
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soti nan lé nou gen tout enfomasyon nou bezwen pou deside sou apeél la. Y ap ba ou rezon ki fe
nou pran desizyon an ak rezonman klinik nou, si sa aplike. Si ou pa satisfé toujou, oumenm oswa
yon moun ka depoze yon plent onon w kenpot le bokote Depatman Sante Eta New York nan
800.206.8125.

Ou kapab rele tou nan Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomaté (ICAN) ka reponn kesyon
ou yo epi ba ou konsey endepandan gratis sou asirans, plent, ak opsyon apél yo. Yo ka ede ou jere
pwosesis apél la. Kontakte ICAN pou aprann plis sou sevis yo:

Telefon: 844.614.8800 (TTY Sevis Relé: 711)
Sit enténet: www.icannys.org | Imel: ican@cssny.org

DWA AK RESPONSABLITE MANM YO

Dwa w

Antanke yon manm nan MetroPlusHealth Enhanced, ou gen yon dwa:

Pou yo pran swen w ak respe, san gade sou eta sante, séks, ras, koulé, relijyon, orijin
nasyonal, laj, eta sivil oswa preferans seksyel.

Pou yo di w kibo, kilé ak koman pou w fé pou jwenn sevis ou bezwen nan men
MetroPlusHealth Enhanced.

Pou PCP w lan di w nan lang ou konprann, ki pwoblem ki genyen, kisa yo ka fé pou ou, epi
kisa rezilta a gen anpil chans pou | ye.

Pou jwenn yon dezyém opinyon osije swen ou Yo.

Pou bay OKE w pou kenpot tretman oswa plan swen apre plan te byen eksplike w yo nét.
Pou refize swen epi pou yo di w Kisa ou riske si ou fe sa.

Pou refize enskripsyon nan yon Kay Sante (Health Home) epi pou yo di kijan pou w
resevwa bezwen swen sante fizik ak konpotmantal ou yo san ou pa gen yon Kowodonate
Swen Sante Adomisil ki asiyen pou ou.

Pou jwenn yon kopi dosye medikal ou, epi pale sou li ak PCP ou an, ak pou mande, si sa
nesese, pou yo modifye oswa korije dosye medikal ou.

Asire w dosye medikal ou prive e li pap pataje ak pyes moun apa sa, lalwa, ak kontra a
egzije yo, 0swa moun ou apwouve pou sa.

Pou sevi ak sistem plent MetroPlusHealth Enhanced pou rezoud nenpot plent, oswa ou ka
pote plent bokote Depatman Sante Eta New York oswa nan New York State of Health
kenpot lé ou santi yo pa te trete w san patipri.
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e Pou sévi ak sistem Odyans san Patipri Eta a.

e Pou nonmen yon moun (fanmi, zanmi, avoka, elatriye) pou pale pou ou si ou pa anmezi
pale pou tet ou osije swen ak tretman ou.

e Resevwa swen sante avek respé ak konsiderasyon nan yon kote ki pwop epi san danje, san
yo pa imobilize w si sa pa nesese.

Responsablite w
Antanke yon manm nan MetroPlusHealth Enhanced, ou dako pou w:

e Travay ansanm ak ekip swen w lan pou pwoteje ak amelyore sante ou.

Cheche konnen kijan sistém swen sante w lan fonksyone.

Koute konsey PCP w ak poze kesyon lé ou gen dout.

Rele PCP w oswa tounen kote li si ou pa vin miyo, oswa mande yon dezyém opinyon.
Trete anplwaye swen sante yo ak respé ou atann pou tét pa ou.

Feé nou konnen si ou gen pwoblem avék nenpot anplwaye swen sante. Rele Sévis Manm.
Kenbe randevou w yo. Si ou dwe anile, rele pi vit ou kapab.

Sevi ak sal dijans la pou ijans reyel selman.

Rele PCP w lé ou bezwen swen medikal, menmsi se apre le biwo.

Desizyon Alavans

Ka rive yon tan kote ou paka deside sou pwop swen sante pa ou. Si w planifye davans, ou ka fé
aranjman kounye a pou yo respekte volonte ou yo. Premyeman, fé fanmi, zanmi ak dokte w
konnen ki kalite tretman ke ou vle oswa ke ou pa vle. Dezyémman, ou ka chwazi yon adilt ou fé
konfyans pou pran desizyon yo pou ou. Asire ou pale ak PCP w, fanmi w oswa Iot moun pwoch
ou, konsa yo pral konnen kisa ou vle. Twazyemman, li pi bon si ou mete panse w yo alekri.
Dokiman yo ki site anba la a ka ede w. Ou pa oblije sévi ak yon avoka, men ou ta dwe pale ak
yonn sou sa. Ou ka chanje lide w epi chanje dokiman sa yo kenpot 1é. Nou ka ede w konprann,
oswa ede w jwenn dokiman sa yo. Yo pa chanje dwa ou genyen pou jwenn benefis swen sante bon
jan kalite. Sel objektif la se pou fe ot moun yo konnen kisa ou vle si ou paka pale pou tet pa ou.

Pwokirasyon pou Swen Sante

Avek dokiman sa a, ou nonmen yon ot adilt ke ou fé konfyans (anjeneral yon zanmi oswa yon
manm fanmi) pou deside sou swen medikal pou ou si ou pa amezi fée li. Si ou fé sa, ou ta dwe pale
ak moun lan dekwa pou li konnen kisa ou vle.
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CPR ak DNR

Ou gen yon dwa pou deside si ou vle kenpot tretman espesyal oswa ijans pou refe ke oswa poumon
w fonksyone si respirasyon w oswa sikilasyon w kanpe. Si ou pa vle tretman espesyal, ankontan
reyanimasyon kadyopilmoné (CPR), ou dwe fe konnen volonte w alekri. PCP w lan ap bay yon lod
DNR (Pa Reyanime) pou dosye medikal ou yo. Ou ka jwenn yon fom DNR tou pou pote sou ou
ak/oswa yon braslé pou w mete ki pral fe tout founisé medikal ijans yo konnen volonte w.

Kat Doné Ogan

Kat sa, ki gen gwoseé pou mete nan bous, di ke ou vle fé don pati nan ko w pou ede 16t moun lé ou
mouri. Epitou, tcheke sou do lisans ou pou fe 16t moun konnen si ou vle fé don 6gan ou yo epi
Kijan.

(Remak: Yo kite paj sa a vid toutespre
Pou kite espas pou fé adaptasyon lokal.)
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Nimewo telefon enpotan

PCP W &,
Sevis Manm MetroPlusHealth Enhanced............cc.ccoevveienene. 800.303.9626
Lot Depatman (pa egzanp, Liy Asistans enfimye, Revizyon ltilizasyon, elatriye):
Sal Dijans ki pi pre w lan......................
Depatman Sante Eta New York (Plent).......c....... i 800.206.8125
PIENt OMH ... e e, 800.597.8481
Liy Plent OASAS. ..o 518.473.3460
OMbBUASMAN. .. ... e e e e e 888.614.5400
SevVis Sosyal NaN KONLE @......ccvcveiveieiieiieie e 718.557.1399
Enfomasyon sou Medicaid Managed Care  800.597.8481
New York State of Health................ 855.355.5777
New York Medicaid ChOICe............ccoouviriiiiiiiie e, 800.505.5678
Liy Asistans Telefonik nan NYS pou VIH/SIDA:  800.541.AIDS (2437)
PanYOL.......cocoiiiiiiie 800.233.SIDA (7432)
TDD.oooiiecieeee e, 800.369.AIDS (2437)
Liy Asistans VIH/SIDA nan NY (Anglé ak Panyol).........ccccevevenieniiiiennninnns 311 oswa
212.NEWYORK
(639.9675)
Pwogram Swen Sante pou Moun ki gen VIH epi ki pa Gen Asirans 800.542.AIDS (2437)
TDD it Rele, answit  518.459.0121
Child Health PIUS.........cocooiiiieceeeeee 800.541.2831
- Asirans sante gratis oswa ba pri pou timoun
Pwogram Asistans pou Patne (PartNer Assistance Program)............... 800.541.AIDS (2437)
-Nan Vil NouyOK (CNAP).......cccccvvivririnieieieeens 212.693.1419
Administrasyon Sekirite SOSYal..........ccccviiiiiiiiiiii 800.772.1213
Liy Asistans nan Telefon nan NYS pou Vyolans Konjigal:.........ccccocovveniiieiininnnnn, 800.942.6906
PanYOl....c.ooieieie e 800.942.6906, Peze 2
Moun ki gen pwoblém pou tande...........ccccceevuvernnee. 800.942.6906, 711

Liy Enfomasyon Lwa Anfave Ameriken Andikape (ADA, Americans with Disabilities Act):
800.514.0301
TDD.oieeet s 800.514.0383

CHAMP . . e 888.614.5400 (Bwatmel)
(Ombuds@oasas.ny.gov)

Rezo Endepandan pou Defans Konsomate (ICAN)............ 844.614.8800
(TTY Sévis Rele: 711)
Web: icannys.org
Imél: ican@cssny.org
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Sit Web ki Enpotan yo

MetroPlusHealth Enhanced
MetroPlusHealth.org/Plans/nyc-care-other/harp

NYS Depatman Sante
health.ny.gov

NYS OMH
omh.ny.gov

NYS OASAS
oasas.ny.gov

Enfomasyon nan NYS DOH sou VIH/SIDA
Enstiti pou SIDA (ny.gov)

Pwogram Swen Sante nan NYS pou Moun ki gen VIH epi ki pa Gen Asirans (NYS HIV
Uninsured Care Programs)
health.state.ny.us/diseases/aids/resources/adap/index.htm

Anye Resous pou Tes VIH
health.ny.gov/diseases/aids/general/resources

NYC DOHMH
1.nyc.gov

Enfomasyon sou VIH/SIDA nan NYC DOHMH
nyhiv.com/office_of aids_policy_dohmh_hiv_aids _bureau.html

54


https://www.metroplus.org/Plans/nyc-care-other/harp
http://www.health.ny.gov/
http://www.omh.ny.gov/
http://www.oasas.ny.gov/
https://www.health.ny.gov/diseases/aids/
http://www.health.state.ny.us/diseases/aids/resources/adap/index.htm
https://www1.nyc.gov/
http://www.nyhiv.com/office_of_aids_policy_dohmh_hiv_aids_bureau.html

v MetroPlusHealth

AVI KONT DISKRIMINASYON

MetroPlus Health Plan respekte lwa federal dwa sivil yo. MetroPlus Health Plan pa meprize oswa
trete moun yon 16t jan sou baz ras, koule, peyi moun nan soti, laj, andikap oswa séks.

Asirans MetroPlus Health ofri sa ki annapre yo:
. Ed gratis ak sévis pou moun ki gen andikap pou ede w kominike
avek nou, tankou:
o Entéprét lang siy kalifye
o Ekri enfomasyon nan 16t foma (enprime ak gwo lét,
odyo, foma elektwonik, 10t foma)

. Sevis lang gratis pou moun lang maténel yo pa Angle, tankou:
o Entépret Kalifye
o Enfobmasyon ki ekri nan [0t lang yo

Si w bezwen sévis sa yo, rele MetroPlus Health Plan
nan 1-800-303-9626. Pou sevis TTY/TDD, rele 711.

Si w panse MetroPlus Health Plan pa ba w sévis sa yo oswa trete w yon fason diferan akoz ras,
koulé, peyi w soti, laj, andikap, oswa séks, ou ka depoze yon doleyans nan MetroPlus Health Plan

pa:

Lapos: 50 Water Street, 7t Floor, New York, NY 10004
Telefon: 1-800-303-9626 (pou sevis TTY/TDD, rele 711)
Faks: 1-212-908-8705

An péson: 50 Water Street, 7t Floor, New York, NY 10004
Imel: Grievancecoordinator@metroplus.org

Ou ka pote yon plent dwa sivil tou nan Depatman Sante Etazini ak Sévis Sosyal, Biwo pou Dwa
Sivil pa:

Enténét: Potay Biwo Plent Dwa Sivil la sou
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Lapos: U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
Fomilé pou depoze plent yo disponib sou
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Telefon: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)




Asistans pou Lang

ATTENTION: Language assistance services, free of English
charge, are available to you. Call 1-800-303-9626
(TTY: 711) .
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia Spanish
linguistica. Llame al 1-800-303-9626 (TTY: 711).
IR MREEARREDRX, BRLABEEGESEVERS. FHE 1-800-303-9626 Chinese
(TTY: 711).

a3 Joal, laally @l i Ay galll s Losal) ladd (b edalll 83 Caaai i€ 13): i sale Arabic

1-800-303-9626 (a5l 5 pucall il 28 (TTY:711

Fo|: ot=0{ & MBS = B2, 20 X[ ME|AE F2 2 0|83td =+ AS L Korean
1-800-303-9626 (TTY: 711) tﬂ 2 Jols FHAR.
BHUMAHME: Ecnu BBl TOBOPUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OCCIUIATHBIC YCIIYTH Russian
nepeBoaa. 3Bonute 1-800-303-9626 (reneraiim: TTY: 711).
ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza Italian
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-800-303-9626 (TTY: 711).
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés French

gratuitement. Appelez le 1-800-303-9626 (TTY: 711).

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen s¢vis &d pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-800-303-9626 (TTY: 711).

French Creole

[19 "9 OYO'INYO §7'N TRIDY 'K XD [KNIXD VYT, TR UTYI V'K QIR DXTPIVND'IX Yiddish
.1-800-303-9626 (TTY: 711) von .7x¥9X

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;. Polish
Zadzwon pod numer 1-800-303-9626 (TTY: 711)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng Tagalog
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-303-9626 (TTY: 711).
%] PPN M WM o1, TR JCT© ATCON, (:0:TROT NNSTYBIR WIAI Benga
SR NS GoAAH TS| T ol FEA 5-
KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés Albanian
gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né 1-800-303-9626 (TTY: 711).
MPOZOXH: Av piIAaTe eAANVIKA, oTn 81A0£0T) 0ag BpiokovTal UTTNPETIEG YAWOOIKNG Greek
UTTOOTAPIENG, O1 OTTOIEC TTAPEXOVTAI DWPEAV. Ka)\éoTs 1-800-303-962@ (TTY: 711).

1= 0S IS - G Sl (e e ladd (S 230 (S ) Sl 5 egm il sl A1 s Urdu

(TTY: 711) 800-303-9626
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