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আপনার তথ�। 

আপনার অিধকারসমূহ। 

আমােদর দািয়�সমূহ। 

এই িব�ি�েত আপনার িচিকৎসা সং�া� তথ� কীভােব ব�বহার করা ও �কাশ করা হেত 
পাের এবং িকভােব আপিন এই তথ� অ�াে�স েপেত পােরন। অনু�হ কের এ�ট মন 
িদেয় পড়ুন।  

 

আপনার �াে��র তেথ�র ে�ে� আপনার িনিদ�� িকছ�  অিধকার রেয়েছ। এই 
অংশ�টেত আপনার অিধকার এবং আপনােক সাহায� করার ব�াপাের আমােদর 
দািয়�সমূেহর ব�াখ�া েদয়। 

আপনার �া�� এবং 
দািবর েরকড��িলর 
এক�ট �িতিলিপ পান  

• আপিন আপনার �াে��র ও দািবর েরকড��িলর এবং আমােদর 
কােছ থাকা আপনার স�িক�ত অন�ান� তেথ�র এক�ট কিপ েদখেত 
বা েপেত চাইেত পােরন। এটা কীভােব করেত হয় আমােদর 
�জ�াসা ক�ন।  

• আমরা আপনার �াে��র ও দািবর েরকেড�র এক�ট �িতিলিপ বা 
সারসংে�প, সাধারণতঃ আপনার অনুেরােধর 30 িদেনর মেধ�, 
�দান করব। আপনার অনুেরাধ করা �িত�ট প�ৃার জন� আমরা 
আপনােক $0.75 (75 েস�) মূল� ধায � করব।  

আমােদরেক �াে��র ও 
দািবর েরকড��িল 
সংেশাধন করেত বলুন। 

• আপিন আমােদরেক �াে��র ও দািবর েরকড��িল সংেশাধন করেত 
বলেত পােরন, যিদ আপনার মেন হয় েয েস�িল েব�ঠক বা 
অস�ূণ �। এটা কীভােব করেত হয় আমােদর �জ�াসা ক�ন। 

• আমরা আপনার অনুেরােধ "না" বলেত পাির, িক� কারণ�ট আমরা 
60 িদেনর মেধ� িলিখতভােব আপনােক জানাব। 

  আপনার 
ি  

MetroPlus Health Plan 
50 Water Street, 7th Floor  
New York, NY 10004 
ওেয়বসাইট: www.metroplus.org 
সাধারণ েফান:  1-800-303-9626  
TTY: 711 
ই-েমল: 
PrivacyOfficer@metroplus.org 

http://www.metroplus.org/
mailto:PrivacyOfficer@metroplus.org
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েগাপনীয় েযাগােযােগর 
অনুেরাধ 

• আপিন আমােদরেক িনিদ�� েকােনা উপােয় (উদাহরণ��প, বািড়র 
বা দ�েরর েফােন) অথবা অন� েকােনা �ঠকানায় িচ�ঠ িদেয় 
েযাগােযাগ করেত বলেত পােরন।  

• আমরা যাবতীয় যু��স�ত অনুেরাধ িবেবচনা করব এবং অবশ�ই 
"হ�া"ঁ বলব যিদ আপিন বেলন েয আমরা না বলেল আপিন িবপেদ 
পড়েত পােরন। 

পেরর প�ৃায় চলেব
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আমােদরেক, আমরা কী 
ব�বহার করেত বা 
েশয়ার করেত পাির, তা 
সীমািয়ত করেত বলুন  

• আপিন আমােদরেক �াে��র িনিদ�� িকছ�  তথ� িচিকৎসার, 
অথ ��দােনর বা আমােদর ��য়াকলােপর জন� ব�বহার বা েশয়ার না 
করেত বলেত পােরন। 

•  আমােদর আপনার অনুেরােধ স�ত হওয়ার �েয়াজন েনই এবং 
এ�ট আপনার পিরচয �ােক �ভািবত করেল আমরা "না" বলেত পাির। 

আমরা যােদর সে� তথ� 
েশয়ার কেরিছ তােদর 
এক�ট তািলকা পান 

• আপনার বলা তািরেখর ছয় বছর আেগ আমরা কতবার আপনার 
�াে��র তথ� েশয়ার কেরিছ, আমরা কার সােথ এ�ট েশয়ার কেরিছ 
এবং েকন েস�িলর এক�ট তািলকা (অ�াকাউি�ং) চাইেত পােরন। 

• আমরা এর মেধ� িচিকৎসার, অথ ��দােনর ও �া��-পিরচয �ার 
��য়াকলােপর এবং অন�ান� িনিদ�� �কােশর সব�িলর উদধ্িৃত 
অ�ভ� �� করেবা (েযমন, আপিন আমােদরেক েযমনটা করেত 
বলেবন)। আমরা বছের এক�ট অ�াকাউি�ং িবনামূেল� �দান করব 
িক� আপিন যিদ 12 মােসর মেধ� অন� এক�টর জন� বেলন তেব 
এক�ট যু��স�ত, খরচ-িভি�ক িফ েনব।  

• েগাপনীয় েযাগােযােগর জন� �জ�াসা করেত, আমােদর েম�ার 
সািভ�স িবভােগ কল ক�ন এেত 1-800-303-9626 (TTY: 711)। এই 
ধরেনর েগাপেন কেথাপকথেন েকােনা পিরবত�েনর অনুেরাধ করেত 
হেল নীেচর �ঠকানায় িলিখত অনুেরাধ করা আবশ�ক। 

এই েগাপনীয়তা 
িব�ি��টর এক�ট কিপ 
পান 

• আপিন ৈবদু�িতন মাধ�েম এই িব�ি��ট পাওয়ার জন� স�ত হেলও 
আপিন েযেকােনা সময় এই িব�ি��টর এক�ট কাগেজ ছাপা কিপ 
চাইেত পােরন। আমরা �ত এক�ট কাগেজ ছাপা �িতিলিপ 
আপনােক �দান করেবা। আপিন েয েকােনা সময় এখােন আমােদর 
েম�ার সািভ�স িবভােগ েফান কের এই িব�ি��টর এক�ট কাগেজ 
ছাপা কিপ েপেত পােরন 1-800-303-9626 (TTY: 711)। 

আপনার হেয় কাজ 
করেত কাউেক 
েবেছ িনন 

• আপিন যিদ কাউেক েমিডেকল পাওয়ার অফ অ�াটিন � িদেয় থােকন 
বা েকউ যিদ আপনার আইিন অিভভাবক হন তেব েসই ব��� 
আপনার অিধকার�িল �েয়াগ করেত পােরন এবং আপনার �াে��র 
তথ� স�েক� িস�া� িনেত পােরন। 

• আমরা েকানও পদে�প েনওয়ার আেগ যাচাই কের েনব েয এই 
ব���র এই কতৃ�� আেছ িকনা এবং িতিন আপনার হেয় কাজ করেত 
পারেবন িকনা। 

  আপনার অিধকারসমূহ 
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যিদ আপিন মেন কেরন 
েয আপনার 
অিধকার�িল লি�ত 
হেয়েছ তাহেল এক�ট 
অিভেযাগ দােয়র ক�ন 

 
 
 
 
 
 

• যিদ আপিন মেন কেরন েয আমরা আপনার অিধকার ল�ন 
কেরিছ তেব আপিন প�ৃা 1 এর তথ� ব�বহার কের আমােদর সােথ 
েযাগােযাগ কের আপনার অিভেযাগ করেত পােরন।  

• আপিন 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 
20201-এ এক�ট িচ�ঠ পা�ঠেয়, OCRComplaint@hhs.gov-এ ইেমল 
কের, অথবা OCR অিভেযাগ েপাট�ােলর মাধ�েম এক�ট অিভেযাগ 
জমা িদেয় ইউ.এস. িডপাট�েম� অফ েহলথ অ�া� িহউম�ান 
সািভ�েসস অিফস ফর িসিভল রাইটস (U.S. Department of Health 
and Human Services Office for Civil Rights) -এ অিভেযাগ 
দােয়র করেত পােরন।  আেরা তেথ�র জন� অন�ুহ কের 
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-
process/index.htm েদখনু। অিভেযাগ দােয়র করার জন� আমরা 
আপনার িব�ে� �িতেশাধ েনব না। 

 পেরর প�ৃায় চলেব 

 

 

িকছ�  �া�� তেথ�র জন�, আমরা যা েশয়ার কির েস স�েক� আপিন আমােদর আপনার 
পছ� বলেত পােরন। নীেচ বিণ �ত পিরি�িত�িলর ে�ে� আমরা আপনার তথ� কীভােব 
েশয়ার করেবা তার জন� আপনার �� পছ� থাকেল আমােদর সে� কথা বলুন। আপিন 
আমােদর মাধ�েম িক করােত চান তা আমােদর বলুন, এবং আমরা আপনার িনেদ�শাবলী 
অনুসরণ করব। 

এইসব ে�ে�, আপনার 
আমােদরেক এ�িল 
বলার অিধকার এবং 
পছ� উভয়ই আেছ: 

• আপনার পিরবার, ঘিন� ব�ু বা আপনার পিরচয �ার অথ ��দােনর 
সে� জিড়ত অন�ান�েদর সে� তথ� েশয়ার ক�ন। 

• এক�ট দুেয �াগ �াণ পিরি�িতেত তথ� েশয়ার ক�ন  
• আপিন যিদ আমােদর আপনার পছ� বলেত স�ম না হন, 
উদাহরণ��প যিদ আপিন অ�ান হেয় থােকন, আমরা এিগেয় 
েযেত পাির এবং আপনার তথ� েশয়ার করেত পাির যিদ আমরা 
িব�াস কির েয এ�ট আপনার সেব �া�ম �ােথ �। �া�� বা িনরাপ�ার 
জন� এক�ট ��তর এবং আস� �মিক কমােত �েয়াজন হেল 
আমরা আপনার তথ� েশয়ার করেত পাির।  
 

�া�ন সদস�বৃ�  • MetroPlusHealth-এর সােথ আপনার সদস�পদ েশষ হেল, 
বত�মান সদস�েদর জন� থাকা আমােদর নীিত ও প�িত 
অনুযায়ী আপনার তথ� সুরি�ত থাকেব। 

  আপনার অিধকারসমূহ 
   

  আপনার 

mailto:OCRComplaint@hhs.gov
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-process/index.htm
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-process/index.htm
Velasquez, Ivanna
Updated. Link doesn't work. Number is no longer listed on their page. 



 

েগাপনীয়তার রীিতসমূেহর িব�ি� • প�ৃা 5      MBR 23.309b 

 
 

এই ে�ে�, আপিন 
আমােদর িলিখত 
অনুমিত না িদেল 
আমরা কখনই 
আপনার তথ� েশয়ার 
কির না:  
 

• িবপণেনর উে�শ�  
• আপনার তথ� িব�য়  

 

 

আমরা সাধারণতঃ কীভােব আপনার �াে��র তথ� ব�বহার বা েশয়ার কির? আমরা 
সাধারণতঃ িন�িলিখত উপায়�িলেত আপনার �াে��র তথ� ব�বহার বা েশয়ার কের থািক। 
 

আপনার পাওয়া 
�া��-পিরচয �া 
িচিকৎসার 
পিরচালনা করেত 
সাহায� ক�ন 

• আমরা আপনার �াে��র তথ� ব�বহার 
করেত পাির এবং আপনার িচিকৎসা করা 
েপশাদারেদর সােথ েশয়ার করেত পাির। 

• �া�� সং�া� পণ� ও কায ��ম�িল: 
MetroPlusHealth আপনােক িচিকৎসা, 
ে�া�াম পণ� এবং পিরেষবার তথ� �দান 
করেত পাের। 

উদাহরণ: একজন 
িচিকৎসক আমােদর 
আপনার েরাগিনণ �য় এবং 
িচিকৎসা পিরক�না 
স�েক� তথ� পাঠায় যােত 
আমরা অিতির� 
পিরেষবা�িলর ব�ব�া 
করেত পাির। 

  পেরর প�ৃায় চলেব 

 

 এই �দ� তথ� েযেকান আইনী িনেদ�শ �ারা 
সীমাব� থাকেব। 

• অনু�ারক: MetroPlusHealth আপনােক 
িচিকত্সার জন� এক�ট অ�াপেয়�েমে�র 
কথা মেন কিরেয় েদওয়ার জন� বা 
আপনার িনয়িমত েচক-আপ বা 
ইিমউনাইেজশেনর জন� এক�ট 
অ�াপেয়�েম� িনধ �ারণ করার, বা 
িচিকত্সার িবক� ("পছ�") বা অন�ান� 
�া��-স�িক�ত সুিবধা এবং পিরেষবা�িল 
স�েক� তথ� সরবরাহ করার জন� 
আপনার জন� PHI ব�বহার এবং �কাশ 
করেত পাের (উদাহরণ��প, আপনােক 
কল কের বা েট�ট কের বা আপনােক 
এক�ট িচ�ঠ পা�ঠেয়) যা আপনার আ�েহর 
হেত পাের। 

 

 

  আমােদর ব�বহার ও 

  আমােদর ব�বহার ও �কাশ�িল (আেগর 
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আমােদর সং�া 
চালােনা 

• আমরা আমােদর সং�া চালােনার জন� 
আপনার তথ� ব�বহার ও �কাশ করেত 
পাির এবং �েয়াজেন আপনার সােথ 
েযাগােযাগ করেত পাির। 

• আমরা আপনােক কভােরজ এবং েসই 
কভােরেজর মূল� েদব িকনা তা িস�া� 
িনেত  
আমােদর েজেন�টক তথ� ব�বহার 
করার অনুমিত েনই। এ�ট দীঘ �েময়াদী 
পিরচয �া ��ান�িলর 
ে�ে� �েযাজ� নয়। 

 

 

উদাহরণ: আমরা আপনার 
জন� ভাল পিরেষবা ৈতির 
করেত আপনার �াে��র 
তথ� ব�বহার কির। 
MetroPlusHealth-এর 
েকায়ািল�ট ম�ােনজেম� 
িডপাট�েম� ��ােনর 
ে�া�াম, েডটা এবং 
ব�বসািয়ক ���য়ার 
�ণমান উ�ত করায় সাহায� 
করেত আপনার �া�� 
সং�া� তথ� ব�বহার 
করেত পাের।  
উদাহরণ��প, সম� ��ান 
সদস�েদরেক এবং 
আপনােক েদওয়া পিরচয �ার 
�ণমান মূল�ায়ন করেত 
আপনার েমিডেকল েরকড� 
আমােদর �ণমান পিরচালন 
কম� বা চ� ��ব� নাস � 
পয �ােলাচকেদর �ারা 
পয �ােলাচনা করা হেত পাের। 
 

 
পেরর প�ৃায় চলেব 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
আর কীভােব আমরা আপনার �াে��র তথ� ব�বহার বা েশয়ার কির? আমােদর আপনার 
তথ� অন� উপােয় েশয়ার করার জন� অনুেমািদত বা তা করার �েয়াজন হয় – সাধারণত এমন 
উপােয় যা জন�া�� ও গেবষণার মেতা জন�াে��র জন� অবদান রােখ। এই উে�েশ� আপনার 
তথ� েশয়ার করার আেগ আমােদর অবশ�ই আইেনর অেনক�িল শত� পূরণ করেত হেব। আরও 

  আমােদর ব�বহার ও �কাশ�িল (আেগর 
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তেথ�র জন� েদখুন: https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-
consumers/index.html. 
 

পেরর প�ৃায় চলেব  
 
 
 
 

 

আপনার ��ান 
পিরচালনা ক�ন 

��ান পিরচালনার জন� আপনার েহলথ ��ান 
�নসেরর কােছ আপনার �াে��র তথ� 
�কাশ করেত পাির। 

উদাহরণ: আপনার 
েকা�ািন এক�ট েহলথ 
��ান �দােনর জন� 
আমােদর সােথ চ� �� কের 
এবং আমরা েয ি�িময়াম 
চাজ� কির তা ব�াখ�া করার 
জন� আমরা আপনার 
েকা�ািনেক িনিদ�� 
পিরসংখ�ান �দান কির।  

 

আপনার �া�� 
পিরেষবার জন� 
অথ � �দান করা 

আমরা আপনার �া�� তথ� ব�বহার এবং 
�কাশ করেত পাির েযেহত�  আমরা আপনার 
�া�� পিরেষবার জন� অথ � �দান কির।  

উদাহরণ: আমরা আপনার 
দােঁতর িচিকৎসার জন� 
অথ ��দান সমি�ত করেত 
আপনার েড�াল ��ােনর 
সে� তথ� েশয়ার কির। 

জন�া�� এবং 
িনরাপ�া 
িবষয়�িলেত 
সহায়তা 

আমরা িকছ�  িনিদ�� পিরি�িতেত আপনার �াে��র তথ� েশয়ার করেত পাির 
েযমন:  

o েরাগ �িতেরােধ 
o ওষুেধর �িতকূল �িত��য়া িরেপাট� করেত 
o সে�হজনক অপব�বহার, অবেহলা, বা গাহ��� সিহংসতার 

িরেপাট� করেত 
o কারও �া�� বা িনরাপ�ার জন� ��তর �মিক �িতেরাধ বা �াস 

করা। 
 

গেবষণা স�াদন 
করা 

আমরা �া�� গেবষণার জন� আপনার তথ� ব�বহার বা েশয়ার করেত 
পাির। 
 

আইন েমেন চলা ে�ট বা যু�রা��য় আইেন �েয়াজন হেল আমরা আপনার তথ� েশয়ার 
করব, যার মেধ� পেড় �া�� ও মানব পিরেষবা িবভােগর (Department of 
Health and Human Services) সে� েশয়ার করা, যিদ তারা েদখেত চায় 
েয আমরা েয যু�রা��য় েগাপনীয়তা আইন েমেন চলিছ িকনা।  
 

https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-consumers/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-consumers/index.html
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• আমােদর আইনতঃ আপনার সুরি�ত �া�� সং�া� তেথ�র েগাপনীয়তা এবং িনরাপ�া 
বজায় রাখা �েয়াজন।  

• েগাপনীয়তা বা আপনার তেথ�র িনরাপ�া যিদ েকােনাভােব লি�ত হয় তেব অিবলে� 
আমরা আপনােক তা জানাব। 

• আমেদর এই িব�ি�েত বিণ �ত কত�ব� এবং েগাপনীয়তা নীিত�িল অনুসরণ করা এবং 
আপনােক এ�টর এক�ট কিপ েদওয়া আবশ�ক।  

আমরা এখােন বিণ �ত ব�িতেরেক অন� কােরার সােথ আপনার তথ� ব�বহার বা েশয়ার করেবা না, 
যিদ না আপিন আমােদর িলিখতভােব তা করার অনুেরাধ কেরন। যিদ আপিন আমােদর তা বেল 
থােকন তেব আপিন েযেকােনা সমেয় িনেজর মত পিরবত�ন করেত পােরন। আপিন মত 
পিরবত�ন করেল আমােদর তা িলিখতভােব জানােবন। 
 
আরও তেথ�র জন� েদখনু: https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-
practices/index.html. 
 

�িমকেদর 
�িতপূরণ 
সং�া�, 
�শাসিনক এবং 
অন�ান� সরকাির 
অনুেরােধর 
ব�ব�া িনেত 

আমরা আপনার �াে��র তথ� ব�বহার বা েশয়ার করেত পাির:  
o কম�েদর �িতপূরেণর দািব�িলর ে�ে� 
o আইন বলবৎ করার উে�েশ� অথবা �শাসিনক সং�ার 

কম �কত�ার সােথ 
o আইেনর �ারা অনুেমািদত �াে��র উপর নজর রাখার 

সং�া�িলর সে� 
o িবেশষ সরকাির কায ��েমর জন� েযমন সামিরক, জাতীয় 

িনরাপ�া, এবং রা�পিতর সুর�া পিরেষবার �ােথ � 

আইিন মামলা ও 
আইিন 
পদে�েপর জবাব 

আদালত বা আইিন �শাসিনক আেদেশর �িত��য়ায় বা সাবেপানার 
�িত��য়ায় আমরা আপনার স�েক� �া�� তথ� েশয়ার করেত পাির।  

িনিদ�� িকছ�  
�কােরর তেথ�র 
জন� িনউ ইয়ক� 
ে�েটর �কােশর 
আইন 

MetroPlusHealth-েক অবশ�ই িনউ ইয়ক� ে�েটর অিতির� 
আইন�িল েমেন চলেত হেব েয�িলর ব���গত তেথ�র জন� উ� 
�েরর সুর�া রেয়েছ, িবেশষ কের HIV/AIDS ি�িত বা িচিকৎসা 
স�িক�ত তথ�; মানিসক �া��; পদাথ � ব�বহােরর ব�ািধ; এবং পিরবার 
পিরক�না।  

  আমােদর ব�বহার ও �কাশ�িল (আেগর 
  

আমােদর দািয়�সমূহ 

https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-practices/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-practices/index.html
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এই িব�ি�র শত�াবলীর পিরবত�ন 
আমরা এই িব�ি�র শত�াবলী পিরবত�ন করেত পাির, এবং েসই পিরবত�ন�িল আমােদর কােছ 
থাকা আপনার সম� তেথ�র উপর �েয়াগ করা হেব। নত�ন িব�ি� অনুেরােধর িভি�েত 
আমােদর ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব, এবং আমরা এক�ট �িতিলিপ আপনােক ডাকেযােগ পাঠাব।  
 
           পেরর প�ৃায় চলেব 
এই িব�ি��ট কায �কর হয় নেভ�র 20, 2023 
 
েযাগােযােগর তথ� 
আমােদর েগাপনীয়তার নীিত�িল স�েক� আপনার যিদ েকান �জ�াস� থােক, অথবা যিদ 
আপিন উপের বিণ �ত ে�ে� অিভেযাগ দােয়র করেত বা অিধকার �েয়াগ করেত চান তেব অন�ুহ 
কের েযাগােযাগ ক�ন: 
 

Customer Services – MetroPlus Health Plan 
50 Water Street, 7th Floor  
New York, NY 10004 

 সাধারণ েফান:  1-800-303-9626, স�ােহ 7 িদন, সকাল 8:00টা েথেক রাত 
8:00টা 

 Medicare সদস�গণ: 1-866-986-0356, স�ােহ 7 িদন, সকাল 8:00টা েথেক 
রাত 8:00টা 

 TTY: 711 
 
 

আমােদর সােথ কীভােব েবনােম েযাগােযাগ করেবন:  
কম�ােয়� হটলাইন (স�ূণ � েবনামী এবং িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ 7 িদন, বছের 365 
িদন অ�াে�সেযাগ�):  

 েফান ক�ন 1-888-245-7247, বা  
 পিরদশ �ন কের এক�ট অনলাইন �িতেবদন জমা িদন:  

https://metroplus.org/about-us/privacy-policies/ 
 

 

https://metroplus.org/about-us/privacy-policies/

