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 الصحیة السنویة  MetroPlusHealthإشعار الخصوصیة لخطة  

حقوق الخصوصیة الخاصة بك.  یوضح ھذا الإشعار كیفیة تعاملنا مع المعلومات الصحیة   MetroPlusHealthتحترم 
والمالیة الشخصیة الخاصة (یشُار إلیھا فیما بعد بـ "المعلومات") التي نتلقاھا عنك وما نقوم بھ للحفاظ على سریتھا وأمانھا  

 ). 169وفقاً لقانون التأمین المعمول بھ في ولایة نیویورك (اللائحة 
 

للخطة الصحیة في  إشعار ممارسات الخصوصیة للمعلومات الصحیة علاوة على ذلك، یمكنك طلب إصدار بنص كامل حول 
MetroPlusHealth  والذي یصف كیف یمكن استخدام المعلومات الصحیة الخاصة بك والكشف عنھا وفقاً لقانون إخضاع ،
) في أي وقت من خلال الاتصال بمسؤول الخصوصیة في  HIPAAالنقل والمساءلة (التأمین الصحي لقابلیة 

MetroPlusHealth  ھذه المعلومات متوفرة أیضًا على موقعنا الإلكتروني . 
 policies-www.metroplus.org/privacy 

 

 MetroPlusHealthتقوم 
بجمع معلومات عنك من 

المصادر التالیة وقد تكشف  
 عنھا:

المعلومات التي تقدمھا لنا على تطبیقات وغیرھا من الأشكال الأخرى التي تخبرنا   •
 بھا؛ و 

معلومات عن تعاملاتك معنا، وعن مقدمي الرعایة الصحیة الذین نعمل معھم   •
 وغیر ذلك.

ما الذي نفعلھ بالمعلومات الخاصة 
 بك: 

نحن لا نفصح عن المعلومات 
الخاصة بأعضائنا والأعضاء 
السابقین لدینا لأي شخص،  

 باستثناء ما یسمح بھ القانون. 
 

لتقدیم مزایا الرعایة الصحیة التي تتلقاھا باعتبارك عضوًا في خطة  •
MetroPlusHealth   الصحیة؛ على سبیل المثال، لوضع ترتیبات من أجل

 خضوعك لعلاج تحتاج إلیھ وللدفع لقاء ما تحصل علیھ من خدمات؛ و 
للتواصل معك بشأن البرامج والخدمات المتاحة لك كعضو في خطة  •

MetroPlusHealth ؛ و 
 لإدارة الأعمال المنوطة بنا وتلبیة المتطلبات القانونیة والتنظیمیة.  •

كیف نقوم بحمایة 
 خصوصیتك 

إننا نحدد استخدام المعلومات الخاصة بك على الموظفین وغیرھم من الأشخاص  •
أو للالتزام بالمتطلبات  MetroPlusHealthالذین یحتاجون إلیھا لسیر عمل  

 القانونیة والتنظیمیة.  
یخضع الموظفون لضوابط قد تحیلھم للفصل عن العمل إذا تبین انتھاكھم لسیاسات   •

 وإجراءات الخصوصیة. 
ونحن نستخدم أیضًا الضمانات المادیة والإلكترونیة والإجرائیة للحفاظ على سریة  •

 وأمان المعلومات وفقاً للوائح الدولة والحكومة الفیدرالیة.
 

 أنواع المعلومات 

http://www.metroplus.org/privacy-policies
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، فستظل المعلومات  MetroPlusHealthإذا انتھت عضویتك في خطة  • الأعضاء السابقون
الخاصة بك محمیة وفقاً للسیاسات والإجراءات التي تسري على الأعضاء  

 الحالیین.
 

 لطلب المزید من المعلومات حول سیاسات وممارسات الخصوصیة، أو  •  MetroPlusالاتصال بـ 
 رفع شكوى تتعلق بالخصوصیة لدینا، أو  •
 إرسال طلب كتابي لمراجعة المعلومات الخاصة بك في سجلاتنا.   •

 
Customer Services – MetroPlus Health Plan 
50 Water Street, 7th Floor 
New York, NY 10004 

صباحًا   8:00أیام في الأسبوع، من  7، 9626-303-800-1الھاتف العام:  •
 مساءً. 8:00إلى 

  8:00أیام في الأسبوع،  Medicare :1-866-986-0356 ،7أعضاء  •
 مساءً.  8:00صباحًا إلى 

 711 الھاتف النصي:  •
 

 بشكلٍ مجھول الھویة:  MetroPlusكیفیة الاتصال بـ 
(مجھول الھویة بالكامل ویمكن الوصول إلیھ على مدار الساعة، الخط الساخن للامتثال 

   طوال أیام الأسبوع، طوال العام):
  7247-245-888-1اتصل بالرقم 
  :أرسِل بلاغًا عبر الإنترنت من خلال زیارة الموقع الإلكتروني

https://metroplus.org/about-us/privacy-policies/ 
 

 
 


