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Seccién 1.1 Nosotros debemos proporcionar informaciéon de una manera

que le sirva y que sea coherente con sus sensibilidades
culturales (en idiomas distintos del inglés, en braille, en letra
grande o en otros formatos alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
provean de una manera culturalmente competente y que estén accesibles para todos
los afiliados, inclusive aquellos con un dominio limitado del inglés, habilidades de
lectura limitadas, incapacidad auditiva, o aquellos con antecedentes culturales y étnicos
diversos.Algunos ejemplos de cédmo un plan puede cumplir con estos requisitos de
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accesibilidad incluyen, entre otros, la provision de servicios de traduccion, servicios de
interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos para responder las
preguntas de los miembros que no hablan inglés.Los materiales escritos se
encuentran disponibles en otros idiomas aparte del inglés.También podemos brindarle
la informacién en braille, en letra grande o en otros formatos alternativos sin costo
alguno si lo necesita.Estamos obligados a darle informacion sobre los beneficios del
plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted.Por favor, comuniquese
con Servicios al Miembro para obtener informacion que le resulte util.

Nuestro plan debe proveer a las mujeres inscritas la opcion de un acceso directo a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencién
meédica preventiva y de rutina de la mujer.

Si en la red del plan no hay disponibles proveedores para una especialidad, es
responsabilidad del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le
brindaran la atencion necesaria.En este caso, solo pagara el costo compartido de la
red.Si esta en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que
cubran un servicio que necesita, llame al plan para obtener informacién sobre dénde
ir para obtener este servicio a un costo compartido dentro de la red.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, para consultar a especialistas en salud de la mujer o
para encontrar a un especialista de la red, llame para presentar un reclamo ante el plan
(los numeros de teléfono estan impresos en la contratapa de este folleto). También
puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente a la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o
al TTY 1-800-537-7697.
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The New York State Department of Health
Bureau of Managed Care
Certification and Surveillance
Managed Care Complaint Unit
OHIP DHPCO 1CP-1609
Albany, NY 12237-0062
1-800-206-8125
managedcarecomplaint@health.ny.gov
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English:We have free interpreter services to answer any questions you may have about
our health or drug plan.To get an interpreter, just call us at 866.986.0356.Someone who
speaks English and other languages can help you.[] [1 [1 [0 [0 [ 0 0 0 [ [

Spanish:Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.Para hablar
con un intérprete, por favor llame al 866.986.0356.Alguien que hable espafiol le podra
ayudar.Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: (1 (1 (1 [0 010 0O 000000 C0 00 00 00 C0 EF EF C0 00 o) 00 00 0 o [0 10 10
Ooonooooooooooooon 866.986.035600 1000 E T E O
ogog ooooooonon

Chinese Cantonese: [ [ [1 [ [ 01010000000 OV O 0 O0 00 00 00 OO 00 C0 00 00 0 00 00 [0 [
O o0o0oo0oooooooon 866.986.03560 DD OO0 OO OOOOOOOOOO
godooogon

Tagalog:Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot.Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
866.986.0356.Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog.Ito ay
libreng serbisyo.

French:Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes
vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-meédicaments.Pour
accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 866.986.0356.Un
interlocuteur parlant Francgais pourra vous aider.Ce service est gratuit.

Vietnamese:Chung tdi co dich vu thong dich mlen phi dé tra 1&i cac cau héi vé chuong
strc khde va chwong trinh thuéc men.Néu qui vi can théng dich vién xin goi
866.986.0356 sé co nhan vién noi tleng Viét giup d& qui vi.Day la dich vu mién phi .

German:Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan.Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter
866.986.0356.Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.Dieser Service ist
kostenlos.



Korean:[1 [ (] 1[0 00 OO OO OO0 oo o0 oo ooon oo o
oo o o000 oo0o0o.on ooon oooon oo 866.986.0356 111 [
oo oood.ouoo oo ot oo oo oogg ogog
gooog.

Russian: Ecnv y Bac BO3HMKHYT BOMPOCHI OTHOCUTENBHO CTPaxoBOro unm
MeAMKaMEeHTHOro nnaHa, Bbl MOXeTe BOCMOMb30BaTbCH HaWmMmMmn 6ecnnaTtHbiMu
ycrnyramm nepeBoaymnkoB.YTobbl BOCNOMb30BaTLCS yCryraMmmn nepeBogynka, no3BoOHUTE
HaM no TenedgoHy 866.986.0356.Bam okaxxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIN rOBOPUT
no-pycckn.[laHHas ycnyra 6ecnnaTtHas.

o JpaallUnal 43509 Jgaa i dawally (3l Alicd (o oo Aladl Apilaal) (g 58l aa jilall ciladd 2d85 Uiz Arabic
Fash o3 500 Lany g ) iy L Gk s 866.986.0356.515 Uy Juci¥) 5 500 Sl e 5158 s

Hindi:gHR TR 1 a1 1 AIo1 & IR H 3M0ch fobt 4 U3 o Sfarer < o forg §HR I/ g
U TaTd Iuds §.Udh gHIET U HR- & forg, a9 89 866.986.0356 TR HIH HL.dig
Hferd St fg=a! el § ST Hag HR Tl 5.98 U Jud IdT 6.

Italian:E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico.Per un interprete, contattare il
numero 866.986.0356.Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza
necessaria.E un servizio gratuito.

Portuguese:Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacéo.Para
obter um intérprete, contacte-nos através do numero 866.986.0356.Ira encontrar
alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.Este servigo é gratuito.

French Creole:Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwdg nou an.Pou jwenn yon entéprét, jis rele nou nan
866.986.0356.Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w.Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish:Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow.Aby
skorzystac¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
866.986.0356.Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese:[1 1 1 I OO0 ooooooooooooooooooon
goooouooogooooonbooouooouooodgonoooonog
866.986.0356 11 oo oDnD oooooooooooooonn
oo oogon
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