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Nou di w byenvini nan Pwogram Medicaid Managed Care ki rele
MetroPlusHealth la

Nou kontan w enskri nan MetroPlusHealth. Manyel sa ap gide ou pou seri konplé sévis
swen sante ou gen disponib pou ou yo. Nou vle asire ou byen kbmanse antanke yon
nouvo manm. Nan lide pou n konnen w pi byen, n ap kontakte w nan de oswa twa
semeén k ap vini yo. Ou ka poze nou kenpot kesyon ou genyen, oswa jwenn &€d pou pran
randevou. Si w bezwen pale avék nou anvan nou vizite w, sepandan, annik rele nou
nan 800.303.9626.

KIJAN PLAN MANAGED CARE YO MACHE
Plan an, Founisé nou yo, epi Oumenm

= QOu ka okouran chanjman yo ki fet nan swen sante. Anpil kliyan jwenn avantaj sante
yo pa mwayen swen kontwole, sa ki bay yon kote santral pou swen ou. Siwtap
sévi avek kat Medicaid ou pou resevwa sevis sante konpotmantal, kounye a ou
kapab jwenn sévis sa yo nan MetroPlusHealth.

e MetroPlusHealth gen yon kontra avék Depatman Sante Eta a pou satisfé bezwen
swen sante pou moun ki gen Medicaid. Epi bod kote pa nou, nou chwazi yon gwoup
founisé swen sante, pou ede nou satisfé bezwen ou yo. Dokté ak espesyalis, lopital,
laboratwa ak |6t etablisman swen sante sa yo fome rezo founisé nou an. W ap
jwenn yon lis nan repétwa founisé nou an. Si w pa gen yon anyé founise, rele
800.303.9626 pou w jwenn yon kopi oswa ale sou sit enténét nou an ki se
www.metroplus.org.

e L& ou antre nan MetroPlusHealth, youn nan founisé nou yo pral pran swen ou.
Jeneralman moun sa a pral Founisé Swen Prensipal ou (PCP, Primary Care
Provider). Si ou bezwen fé yon tés, wé yon espesyalis, oswa ale nan lopital, Founisé
Swen Prensipal ou an ap aranje sa pou ou.

e PCP w la disponib pou ou chak jou, lajounen kou lannwit. Si w bezwen pale ak li apre
l& biwo oswa nan wikenn, kite yon mesaj ak fason yo ka rive jwenn ou. PCP ou an
pral tounen kontakte ou byen rapid posib. Menmsi PCP w la se prensipal sous ou
pou swen sante, nan kék ka, ou ka refere tét ou a kék dokté pou kék sévis. Pou
jwenn plis detay, ale nan paj 9.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885



e Ou ka jwenn limit pou séten founisé plan si yo jwenn ou se yon benefisyé limite. Men
kék egzanp rezon ou ka gen limit;
= w ap resevwa swen nan men plizyé dokté pou menm pwoblém lan
= W ap resevwa swen medikal pi souvan pase sa nesese
* ou sévi avek medikaman sou preskripsyon nan yon fason ki ka danjere pou
sante w
= ou kite yon moun ki pa oumenm sévi ak kat ID plan w lan.

Konfidansyalite

Nou respekte dwa w pou konfidasyalite. MetroPlusHealth rekonét konfyans ki nesesé
ant ou menm, fanmi w, dokté w yo ak 16t founisé swen yo. MetroPlusHealth pap janm
mete deyo istwa medikal oswa istwa sante konpotman w san apwobasyon w alekri. Sél
moun ki pral gen enfomasyon klinik ou yo se pral MetroPlusHealth, Founisé Swen
Prensipal ou ak 16t founisé ki ba w swen epi reprezantan otorize w la. Founisé Swen
Prensipal ou oswa Kowodonate Swen Sante Adomisil ou, si w gen youn, pral toujou
diskite avék ou davans sou rekdmandasyon kay founisé sa yo. Anplwaye
MetroPlusHealth yo resevwa fomasyon pou kenbe konfidansyalite manm yo yon fason
estrik.

FASON POU ITILIZE MANYEL SA A

Manyel sa a pral ede w & w rantre nan yon plan swen kontwole. Manyeél sa a pral di w
fason nouvo plan swen sante w lan pral fonksyone ak kijan ou kapab tire tout avantaj ou
kapab nan MetroPlusHealth. Manyél sa a se gid ou pou sevis sante ak byennét yo. Li di
w pa ki etap pou pase pou fé plan an fonksyonnen pou ou.

Premye paj yo pral di w kisa ou bezwen konnen touswit. Rés manyel la ka tann
jiskaske ou bezwen li. Sévi ak li kdom referans oswa tcheke yon ti moso ladan
detanzantan.

Lé ou gen yon kesyon, tcheke nan Manyél la oswa rele inite Sévis Manm nou an. Ou
kapab rele tou anplwaye swen kontwole a nan Depatman sévis Sosyal ki bo lakay ou.

Si w ap viv nan rejyon Bronx, Kings, New York, Richmond oswa Queens, rele Liy
Asistans New York Medicaid Choice la nan 800.505.5678.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885



ASISTANS KI SOTI NAN MEN SEVIS MANM YO

Gen yon moun pou ede w nan Sévis Manm:
Lendi rive vandredi, 8am - 8pm, Samdi 9am - 5pm
Rele nou gratis nan: 800.303.9626

Si w gen pwoblém pou w tande (ou tande di) epi ou ka jwenn yon machin TDD/TTY,
tanpri rele nou gratis nan: 711.

Si w gen yon pwoblém vizyon epi ou ta renmen sévi ak yon manyel an Bray oswa yon
manyel anrejistre (kaséet odyo), rele Seévis Manm yo.
Si w bezwen éd medikal apre |& biwo, nan wikenn oswa nan jou ferye, rele Sévis

Asistans MetroPlusHealth nan Telefon gratis 24 sou 24 nan 800.442.2560.
Pou Kriz Sante Konpoétman rele Sévis eéd nan Telefon gratis nou an nan 866.728.1885.

e Ou ka rele Sevis Manm yo pou jwenn €d nenpo6t I1é ou gen yon kesyon. Ou ka rele
nou pou chwazi oswa pou chanje Founise Swen Prensipal ou an (Primary Care
Provider, PCP pou pi kout), pou mande enfomasyon sou avantaj ak sevis yo, pou ed
sou rekbmandasyon, pou ranplase yon kat ID ki pédi, fé rapo yon nouvo tibebe ki fet
oswa mande enfomasyon sou nenpot chanjman ki ta ka gen efé sou benefis ou yo
ak pa fanmi w.

e Siw ansent oswa ou vin ansent, pitit ou a ap fé pati MetroPlusHealth jou li fét la. Sa
ap rive si sélman pitit ki fenk fét ou a twouve | nan yon gwoup ki pa ka rantre nan
swen kontwole. Ou dwe rele nou ak New York State of Health touswit si w vin
ansent epi kite nou ede w chwazi yon dokte pou tibebe an anvan li fét.

¢ Nou ofri seyans gratis pou eksplike plan sante nou an ak fason nou ka ede w pi
byen. Se yon moman ideyal pou w poze kesyon ak pou rankontre I6t manm. Si w ta
renmen vini nan yonn nan seyans yo, rele nou pou jwenn yon lé ak yon kote ki pi
bon pou ou.

e Siou pa pale Anglé, nou ka ede w. Nou vle ou konnen kijan pou sévi ak plan swen
sante w lan, kélkanswa lang ou pale. Annik rele nou epi n ap jwenn yon fason pou
pale ak ou nan pwop lang pa w. Nou gen yon gwoup moun ki ka ede. Nou pral ede
w jwenn yon PCP tou (Founisé Swen Prensipal) ki ka pale ak ou nan lang pa w.

e Pou moun ki gen andikap: Si w sévi ak chéz woulant, oswa w aveg, osinon ou gen
pwoblem pou tande oswa pou konprann, rele nou si w bezwen ed anplis. Nou ka fé
w konnen si biwo yon founiseé presizeman gen akseé pou chéz woulant oswa si li
ekipe ak aparéy espesyal pou kominike. Epitou nou gen sévis tankou:

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885



= Machin TTY (nimewo telefon TTY nou an se 711).

= Enfomasyon an gwo lét

= Jesyon Dosye

= Ed pou pran oswa pou jwenn randevou yo

= Non ak adres founisé ki espesyalize nan andikap ou an

e Siw ap resevwa swen adomisil kounye a, nés ou oswa gad malad ou a gendwa
pa konnen si ou te antre nan plan nou an. Rele nou touswit pou asire swen
adomisil ou yo pa kanpe sanzatann.

KAT IDANTIFIKASYON PLAN W LAN

Apre w fin enskri, n ap voye pou ou yon lét byenveni. Kat ID manm MetroPlusHealth ou
an ta dwe rive nan lespas 14 jou apre dat enskripsyon w lan. Kat ou an gen sou li non
ak nimewo telefon PCP w lan (Founiseé Swen Prensipal la). L ap genyen tou Nimewo
Idantifikasyon Kliyan w lan (CIN, Client Identification Number). Si gen kélkeswa bagay
ki pa bon sou kat ID MetroPlusHealth ou an, rele nou touswit. Kat ID w la pa montre ou
gen Medicaid oswa MetroPlusHealth se yon plan sante espesyal.

Mache ak kat ID w sou ou toutan epi prezante li chak fwa w al pran swen. Si w bezwen
swen anvan kat la vini, Lét Byenveni w lan se prév ou se yon manm. Ou dwe konséve
kat Medicaid ou a. Ou pral bezwen kat la pou jwenn sévis MetroPlusHealth pa kouvri

yo.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885



PATI I PREMYE BAGAY OU DWE KONNEN

KIJAN POU W CHWAZI FOUNISE SWEN PRENSIPAL OU (PCP)

Pétét ou gentan chwazi PCP ou deja (Founisé Swen Prensipal). Moun sa ka yon
dokté oswa yon nés pratisyen. Si ou pa te chwazi yon PCP pou wou ak fanmi w,
ou dwe fé sa touswit. Si ou pa chwazi yon dokté nan lespas 30 jou, nou pral
chwazi youn pou ou.

Chak manm fanmi an ka genyen yon PCP diferan, oswa ou ka chwazi yon PCP pou
pran swen tout fanmi an. Yon pedyat ap pran swen timoun. Yon medsen fanmi ap
trete tout fanmi an. Dokté medsin entén yo trete granmoun. Ou ka chwazi resevwa
sévis nan men yon dokté jeneralis pa mwayen yon klinik sante konpdtman tou. Sévis
Manm yo ka ede w chwazi yon PCP. Sévis Manm (800.303.9626) ka verifye pou yo
we si w gen yon PCP deja oswa li ka ede w chwazi yon PCP.

= Ou ka ale nan Lis Kontak Founisé w la sou enténét sou metroplus.org. Anyé
Founisé a site tout dokte, klinik, lopital, laboratwa, ak 16t moun ki travay avek
MetroPlus MetroPlusHealth. Li site adrés, telefon ak fomasyon espesyal dokté yo.
Anye founisé a pral montre ki dokté ak founisé k ap pran nouvo pasyan. Ou ta
dwe rele biwo yo pou asire w y ap pran nouvo pasyan nan lé ou chwazi yon PCP.
Ou ka mande yon kopi Lis Konak Founisé a tou pou Rejyon kote w ap viv la oswa
pou Rejyon kote ou vle wé yon founisé sou sit entenet MetroPlusHealth la,
metroplus.org, oswa si w rele Sévis Manm nan 800.303.9626.

Ou ka vle jwenn yon dokte:

ke ou te wé anvan sa,

ki konprann pwoblém sante ou yo,

ki ap pran pasyan nouvo,

ki ka ba w sévis nan lang pa ou, oswa
ki fasil pou w ale kote li.

O O O O O

Fanm ka chwazi youn nan dokté OB/GYN nou yo tou ki pou jere swen sante fanm.
Fanm pa bezwen yon rekdmandasyon PCP pou we yon dokté OB/GYN. Yo ka fé
konsiltasyon jeneral (de fwa nan yon ane), swen suivi si sa nesese, ak swen nomal
pandan gwoseés.

Nou gen kontra tou ak plizyé Sant Sante Kalifye sou Plan Federal (FQHC, Federally
Qualified Health Centers). Tout FQHC yo bay swen primé ak swen espesyalize.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885



Séten kliyan vle pran swen yo nan FQHC yo paske sant yo gen yon istwa nan katye
a pandan lontan. Petét ou vle eseye yo paske li fasil pou w ale nan yo. Ou dwe
konnen ou kapab chwazi. Ou ka chwazi youn nan founisé ki nan anyé nou an.
Oswa ou ka anrejistre ak yon dokté jeneralis nan youn nan FQHC yo ki travay avek
nou, ki nan lis pi ba a. Annik rele Sévis Manm nan 800.303.9626 pou w jwenn éd.

Ou ka jwenn yon lis FQHC ki disponib yo nan Dokiman Kontak ou a.

Nan préeske tout ka, dokté w yo pral founisé MetroPlusHealth yo. Gen kat ka kote ou
ka wé kanmenm yon |6t founisé ou te genyen anvan w antre nan
MetroPlusHealth. Nan ka sa yo, founisé w lan dwe dako kolabore avéek
MetroPlusHealth. Ou ka kontinye wé dokté w la si:

Ou gen plis pase 3 mwa ansent Ié w antre nan MetroPlusHealth epi w ap resevwa
swen anvan akouchman. Nan ka sa, ou kapab kenbe dokte w lan jis apre w fin
akouche jis rive |le w ap pran swen apre akouchman.

Nan moman ou antre nan MetroPlusHealth la, ou gen yon maladi oswa yon
pwoblem ki menase lavi ki vin pi grav toutotan tan an ap pase. Nan ka sa, ou kapab
mande konseve founisé w la pou jiska 60 jou.

Nan moman ou antre nan MetroPlusHealth la, y ap trete w pou yon pwobléem sante
konpotmantal. Nan pifo ka yo ou ka toujou ale lakay menm founisé a. Gen moun Ki
ka oblije chwazi yon founisé ki travay avek plan sante a. Li enpotan pou pale ak
founisé w la sou chanjman sa a. MetroPlusHealth pral travay avék ou ansanm avek
founisé w pou asire | ou resevwa swen ou bezwen an.

Nan moman ou antre nan MetroPlusHealth la, Medicaid ndmal te peye pou swen
adomisil ou, epi ou bezwen kontinye resevwa swen sa pou omwen 120 jou. Nan ka
sa, ou ka konséve menm ajans swen adomisil la, enfimyé oswa gad malad ou a, e
menm kantite swen adomisil la, pou omwen 90 jou.

MetroPlusHealth dwe fé w konnen nenpodt chanjman nan swen adomisil ou yo anvan
chanjman yo aplike.

Si w gen yon maladi kap dire lontan, tankou VIH/SIDA oswa 16t pwoblém sante
pandan yon bon bout tan, ou ka chwazi yon espesyalis pou sévi kom PCP w. Ou
menm oswa founisé w ka kontakte Sévis Manm ak demann sa, ki pral egzamine ak
apwouve | & yo analize chak aspe.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885



e Siou bezwen fé sa, ou ka chanje PCP w lan nan 30 premye jou yo apre premye
randevou w ak PCP w lan. Apre sa, ou ka chanje li yon fwa chak sis mwa san motif,
oswa pi souvan si ou gen yon bon rezon. Ou ka chanje OB/GYN oswa yon
sepesyalis PCP a te refere w la.

e Sifounisé w lan kite MetroPlusHealth, n ap fé w konnen sa nan lespas 15 jou
apre nou vin konn sa. Si ou vle, ou ka anmezi pou we founisé sa si ou gen plis pase
twa mwa ansent oswa si w ap resevwa tretman san rete pou yon pwoblém. Si w
ansent, ou ka kontinye weé dokté w pandan 60 jou ankd apre akouchman. Si w ap wé
yon dokté regilyéman pou yon pwoblem medikal pémanan, ou ka kontinye tretman w
ap fe nan moman an pou jiska 90 jou. Dokte w dwe dako travay ak Plan an pandan
tan sa a.

Si nenpot nan kondisyon sa yo konséne w, verifye avék PCP w la oswa rele Sévis
Manm nan 800.303.9626.

JESYON SWEN SANTE ADOMISIL

MetroPlusHealth vle satisfé tout bezwen sante w yo. Si w gen plizyé pwoblém sante, ou
ka benefiye Jesyon swen Adomisil pou ede kowddone tout sévis sante w yo.

Yon Kowoddonaté Swen Sante Adomisil ka:

e Travay avék PCP w lan ak 16t founise pou kowodone tout swen sante w yo;

e Travay ansanm ak moun ou fé konfyans, pa egzanp manm fanmi w oswa zanmi,
pou ede ou planifye ak jwenn swen;

e Ede pou randevou ak PCP w lan ak 16t founisée; epi

e Ede jere pwoblém medikal alontém tankou maladi sik, opresyon ak tansyon wo.

Kontakte Sévis Manm nan pou jwenn plis enfomasyon sou Health Home nan
800.303.9626.

KIJAN POU W JWENN SWEN SANTE NOMAL

e Swen sante nomal vle di egzamen, konsiltasyon nomal, piki oswa Iot tretman pou
rete ansante, ba w konséy I1& w bezwen, epi rekdbmande w nan lopital ak espesyalis
& w bezwen. Sa vle di oumenm ak PCP w la ap travay ansanm pou rete ansante
oswa pou asire ou jwenn swen ou bezwen an.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885



e Lajounen kou lannwit, ou ka jwenn PCP ou nan telefon. Asire ou rele PCP w lan
kenpot 1€ ou gen yon kesyon oubyen pwoblém medikal. Si ou rele apre e biwo oswa
nan wikenn, kite yon mesaj ak ki kote oswa kijan yo ka rive jwenn ou. PCP w lan ap
tounen rele w byen vit nan mezi ki posib. Sonje byen, PCP w lan konnen w epi li
konnen kijan plan sante a mache.

e Swen w lan dwe nesesé sou plan medikal. Sévis w ap resevwa yo dwe neseseé:
1. pou prevni, oswa pou fé dyagnostik ak korije sa ki ta ka lakdz plis soufrans,
oswa
2. pou jere yon danje pou lavi w, oswa
pou fé fas ak yon pwoblem ki ta ka lakdz maladi, oswa
4. pou fé fas ak yon bagay ki ta ka mete limit nan aktivite nomal ou yo.

w

e PCP w lan pral okipe pifd nan bezwen swen sante ou yo, men ou dwe gen yon
randevou pou we ak PCP la. Si jameé ou paka respekte yon randevou, rele PCP w
pou fé | konnen sa.

e Sito ou chwazi yon PCP, rele pou pran yon premye randevou. Si ou kapab, prepare
pou premye randevou w lan. PCP w lan pral bezwen konnen tout sa ou ka di li sou
istwa medikal ou. Fé yon lis ki gen ladann istwa medikal ou, tout pwoblém ou gen
kounye a, nenpot medikaman w ap pran, ak kesyon ou vle poze PCP w lan. Nan pifo
ka, pwemye vizit ou ta dwe nan lespas twa mmwa apre ou fin antre nan plan an.

e Siw bezwen swen anvan premye randevou a, rele biwo PCP w lan pou eksplike
pwoblém ou an. L ap ba w yon randevou pi boné pou pwoblém lan. Ou dwe kenbe
premye randevou w lan kanmenm pou pale sou istwa medikal ou ak pou poze
kesyon.

e Sévi ak lis annapre a kom yon gid randevou pou limit nou yo sou konbyen tan
ou ka oblije tann apre ou fin mande yon randevou:

= egzamen fizik debaz ak 6diné pou adilt: nan lespas 12 semén

= swen ijan: nan lespas 24 édtan

= vizit maladi ki pa ijan: nan espas 3 jou

= swen oding, prevantif: nan lespas 4 semén

= pwemye vizit anvan akouchman: nan espas 3 semén pandan 1ye trimés (2
semeén pandan 2yém, 1 semén pandan 3yém)

» vizit ak tibebe a: nan lespas 2 semenn apre w kite lopital la

= premye planifikasyon vizit fanmi: nan entéval 2 semén

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885



= vizit swiv apre vizit ER sante mantal/itilizasyon sibstans oswa pasyan ki enténe:
5 jou
= vizit pou sante mantal ki pa ijan oswa pou konsomasyon dwog: 1 semeén.

FASON POU JWENN SWEN ESPESYALIS AK REFERANS

e Siw bezwen swen PCP w lan paka bay, | ap REFERE w bay yon espesyalis ki ka
bay swen yo. Si PCP w la refere w yon 10t dokté, n ap peye pou swen w lan. Pifd
nan espesyalis sa yo se founisé MetroPlusHealth yo ye. Pale ak PCP w lan pou
asire ou konnen kijan referans yo fonksyone.

e Siw panse espesyalis la pa satisfé bezwen ou yo, pale ak PCP w lan. PCP w la ka
ede w si w bezwen weé yon 10t espesyalis.

e Gen kek tretman ak sévis PCP w lan dwe mande MetroPlusHealth apwouve anvan
pou w anmezi jwenn yo. PCP w lan pral kapab di w kisa yo ye.

e Siw gen pwoblém pou jwenn yon referans ou panse w bezwen, kontakte Sevis
Kliyan nan 800.303.9626.

e Sinou pa gen yon espesyalis nan rezo founisé nou yo ki ka ba w swen ou bezwen
yo, nou pral fé ou jwenn swen ou bezwen yo nan men yon espesyalis andeyo plan
nou an. Yo rele sa referans an deyo rezo a. PCP w lan oswa founisé w nan plan an
dwe mande MetroPlusHealth apwobasyon anvan pou w anmezi jwenn yon referans
an deyo rezo. Si PCP w lan oswa founisé w nan plan an refere w ba yon founisé ki
pa nan rezo nou an, ou pa responsab okenn nan depans yo sof nenpot kopeman jan
li dekri nan manyel sa a.

e Pou I jwenn referans lan, dokté w la dwe ba nou kék enfomasyon. Kou nou jwenn
tout enfomasyon sa yo, n ap pral deside nan espas 1-3 jou ouvrab si ou ka wé
espesyalis ki pa nan rezo a. Men, nou p ap janm pran plis pase 14 jou apati dat nou
resevwa demann nan pou nou pran desizyon sa a. Oumenm oswa dokte w la ka
mande yon revizyon rapid si dokté w la panse yon reta ap gen gwo konsekans
negatif sou sante w. Nan ka sa a, n ap deside e rekontakte w nan 1-3 jou ouvrab.
Pou jwenn plis enfomasyon sou sitiyasyon demann ou an, tanpri rele Sévis Manm
nan 800.303.9626.

e Pafwa nou gendwa pa apwouve yon referans ki pa nan rezo a paske nou gen yon
founisé nan MetroPlusHealth ki ka trete w. Si ou panse founisé plan nou an pa gen
yon bon fomasyon oswa eksperyans pou trete w, ou ka mande nou verifye si

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)

Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885



referans andeyo rezo w lan nesesé sou plan medikal. Ou pral gen pou mande yon
Plan apél. Gade nan Paj 39 pou jwenn kijan.

e Pafwa, nou gendwa pa apwouve yon referans andeyo rezo pou yon tretman presi
paske ou te mande swen ki pa tré diferan ak sa ou ka jwenn nan men founisé
MetroPlusHealth. Ou ka mande nou verifye si referans andeyd rezo w lan pou
tretman ou vle a nesesé sou plan medikal. Ou pral gen pou mande yon Plan apél.
Gade nan Paj 39 pou jwenn kijan.

e Siw bezwen we yon espesyalis pou swen toutan, PCP w lan gen dwa anmezi refere
w pou yon kantite vizit oswa yon kantite tan byen presi (yon referans pémanan). Si
w gen yon referans pémanan, ou pap bezwen yon nouvo referans chak fwa ou
bezwen swen.

e Siou gen yon maladi sou yon bon bout tan oswa yon maladi ki rann ou enfim kap
vin pi mal, PCP w lan gendwa anmezi fé aranjman pou:
= espesyalis ou an aji kom PCP ou; oswa
= yon referans nan yon sant swen ki spesyalize nan tretman maladi w lan.

Ou ka rele sévis manm yo pou ede w jwenn aksé ak yon sant swen espesyalize.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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RESEVVWA SEVIS SA YO NAN PLAN NOU AN SAN YON REFERANS

Swen Sante pou Fanm

Ou pa bezwen yon referans nan men PCP w lan pou wé youn nan founisé nou yo si:
e Ou ansent,
e ou bezwen sévis OB/GYN,
e 0ou bezwen sevis planin familyal,
e ou vle wé yon fanmsaj,
e ou bezwen fé yon egzamen tete oswa basen.

Planin Familyal

e Ou ka jwenn sevis planin familyal annapre la yo: konséy sou kontwol nesans,
preskripsyon kontwol nesans, kapot pou gason ak pou fanm, tés gwoseés,
sterilizasyon oswa yon avotman. Pandan vizit ou pou bagay sa yo, ou ka jwenn tes
tou pou enfeksyon seksyelman transmisib, yon egzamen pou kansé nan tete oswa
yon egzamen jinekolojik.

e Ou pa bezwen yon referans nan men PCP w pou jwenn sévis sa yo. Anfét, ou ka
chwazi ki kote pou w jwenn sévis sa yo. Ou kapab sevi ak kat ID MetroPlusHealth
ou an pou wé youn nan founisé planin familyal nou yo. Tcheke nan Anyé Founisé
plan an oswa rele Sévis Manm pou resevwa éd pou jwenn yon founisé.

e Oswa ou ka itilize Kat Medicaid ou si w vle ale lakay yon dokté oswa nan yon klinik
ki pa nan plan nou an. Mande PCP w la oswa Séevis Manm nan 800.303.9626 pou
yo ba w yon lis kote ou ka ale pou w jwenn sévis sa yo. Ou ka rele tou Sévis
Asistans nan Telefon Growing Up Healthy nan Eta New York la nan (800.522.5006)
pou jwenn non founisé planin familyal ki toupre ou.

Depistaj VIH ak STI

Tout moun dwe konnen eta yo parapo VIH. Depistaj VIH ak enfeksyon moun trape nan
fé seks (IST) yo fé pati swen sante nomal ou.

e Ou ka jwenn yon tés pou VIH oswa STI kenpot € ou fé yon vizit nan kabiné oswa
klinik.

e Ou ka jwenn yon tés pou VIH oswa STI kenpot |€ w pran sévis planin familyal. Ou pa

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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bezwen yon referans nan men PCP w (Founisé Swen Prensipal). Annik pran yon
randevou avék nenpot founise planin familyal. Si w vle yon tés sida (VIH) oswa
maladi moun pran nan fé seks (STI), PCP w la ka ba fé | pou ou oswa fé aranjman
pou w fé I.

e Osinon, si w ta pito pa wé youn nan founisé MetroPlusHealth nou yo, ou ka sevi ak
kat Medicaid ou an pou wé yon founise planin familyal andeyo MetroPlusHealth. Pou
ede w jwenn swa yon founisé Plan an oswa yon founis€ Medicaid pou sévis planin
familyal, rele Sévis Manm nan 800.303.9626.

e Tout moun dwe pale ak doktée yo konsénan fe yon tés pou VIH. Pou w fé tés VIH
gratis oswa tés kote ou pa bay non w, rele 800.541.AIDS (Anglé) oswa
800.233.SIDA (Espanyal).

Gen nan tés yo ki "tés rapid" epi rezilta yo pare pandan w ap tann. Founisé ki ba ou tés
la pral eksplike rezilta yo, epi fé aranjman pou w swiv pou swen si sa nesesé. Ou pral
aprann tou kijan pou w pwoteje patné ou. Si tés ou an negatif, nou ka ede w aprann pou
sa pa chanje.

Swen Je

Avantaj ki kouvri yo se sévis ki nesesé kay yon oftalmolog, optometris ak yon distribité
oftalmik, epitou se yon egzamen je ak yon linét, si sa nesesé. An jeneral, ou ka jwenn
sa yo yon fwa chak dezan, oswa pi souvan si sa nesese medikalman. Manm ki gen
dyagnostik dyabét ka refere pwop tét yo pou yon egzamen je dilate (retin) yon fwa nan
nenpot perydd 12 mwa. Annik chwazi youn nan founisé ki kolabore ak nou yo.

Anjeneral, yo founi chak dezan nouvo linét, avék monti ke Medicaid apwouve. Yo ka
komande nouvo lantiy pi souvan, si, pa egzanp, vizyon w chanje plis pase yon demi
diyoptri. Si ou kraze linét ou, ou ka fé repare I. Linét ki pédi oswa linét kraze ki paka
repare, y ap ranplase yo ak menm preskripsyon an ak menm estil monti. Si w bezwen
we yon espesyalis je pou swennyon maladi oswa pwoblém nan je, PCP w la ap refere w
youn.

Sante Konpotmantal (Sante Mantal ak Itilizasyon dwog)

Nou vle ede ou jwenn sévis ou gendwa bezwen pou sante mantal ak pou pwoblém
konsomasyon dwog oswa alkol. Si nenpot 1€ ou panse ou bezwen éd pou sante mantal
oswa konsomasyon dwog, ou ka wé nenpot founisé sante konpotman ki asepte

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Medicaid pou we ki sévis ou ka gen bezwen. Sa konsenen sévis tankou klinik ak sévis
dezentoksikasyon. Ou pa bezwen yon referans nan men PCP w.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Seévis Rediksyon Nwizans

Si ou bezwen éd pou pwoblém itilizasyon sibstabs, Sévis Rediksyon Nwizans

ka ofri yon apwoch pasyan oryante ki konplé pou sante w ak byennét ou.
MetroPlusHealth kouvri sévis ki ka ede redwi itilizasyon dwog ak [0t risk ki gen rapo ak
li. Sévis sa yo gen ladan:

¢ Yon plan swen devlope pa yon moun ki gen eksperyans nan travay ak itilizate
sibstans.

o Konsey Endividyél ki bay sipo ki ede ou reyalize objektif ou yo.

o Konsey an gwoup konséy nan yon espas sekirize pou pale ak 16t moun sou
pwoblem ki afekte sante ak byennét ou.

e Konsey pou ede ou ak pran medikaman yo preskri ou ak kontinye tretman.

e Sipo gwoup yo pou ede w pi byen konprann itlizasyon dwog epi idantifye teknik
pou fé fas ak li ak konpetans k ap mache pou ou.

Sispann Fimen

Ou ka jwenn medikaman, materyel ak konséy si ou vle €d pou kite fimen. Ou pa
bezwen yon referans nan men PCP w pou jwenn sévis sa yo.

Depistaj Depresyon Kay Manman

Si w ansent epi ou panse ou bezwen éd pou depresyon, ou ka jwenn yon depistaj pou
we ki sévis ou gendwa bezwen. Ou pa bezwen yon referans nan men PCP w. Ou ka
jwenn yon depistaj pou depresyon pandan gwoseés ak pou jiska yon ane apre
akouchman.

Pou aprann plis konsénan sévis sa yo, rele Sévis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).
ljans

Y ap toujou kouvri pou ou pou ijans. Yon ijans vle di yon pwoblém medikal oswa
pwoblém konpotman:

¢ ki vini toudenkou, epi

e ki gen doulé oswa Iot sentom.

Yon ijans ta fé yon moun ki gen yon konesans mwayén nan sante vin pé€ yon moun pral
soufri domaj grav nan pati nan ko | oswa nan fonksyon ko | oubyen defigire nan fason
grav si li pa jwenn swen touswit.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Men kék egzanp sou ijans:
e yon kriz kadyak oswa doulé grav nan pwatrin
e emoraji ki pa vle sispann oswa yon move boule
e zo kase
e pwoblém pou respire, gwo tranbleman oswa pét konesans
e |& w santi ou ka fé tét ou mal oswa fé 16t moun mal
e siw ansent epi ou gen siy tankou doulé, senyen, lafyév, oswa vomisman
e ovedoz medikaman

Men kék egzanp ki pa ijans: rim, malgoj, boulvesman lestomak, ti blese ak mak sou ko,
oswa misk ki foule.

Epitou, sa ki pa ijans yo gendwa pwoblém fanmi, kraze renmen, oswa vle pran alkol
oswa lot dwog. Ou gendwa santi sa yo tankou se ijans, men yo pa reprezante yon rezon
pou ale nan sévis dijans.

Si w gen yon ijans, men kisa pou w fé:

Si ou kwe ou gen yon ijans, rele 911 oswa ale nan sal dijans lan. Ou pa bezwen plan w
yo oswa apwobasyon PCP w la anvan w jwenn swen ijan, e ou pa oblije itilize lopital ak
dokté nou yo.

e Siou pa fin séten, rele PCP w lan oswa MetroPlusHealth.
Di moun ou pale ak li a kisa ki rive. PCP w lan oswa reprezantan Sévis Manm lan
pral:
e di w kisa pou w fée lakay ou,
e di pou w vini nan biwo PCP a, oswa
e di pou w ale nan sal dijans ki pi pre w lan.

e Siou andeyo zon nan Ié ou gen yon ijans:
e Ale nan sal dijans ki pi pre w lan. Si w egzeyate nan sal ijans lan avek
preskripsyon, ou dwe al pran yo nan yon famasi NYRX ki enskri nan
Medicaid.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Sonje
Ou pa bezwen apwobasyon alavans pou seévis ijans. Seévi ak sal dijans
seélman si ou gen yon ljans.

Ou PA dwe itilize sal ijans lan pou pwoblém tankou grip, goj fé mal, oswa
enfeksyon je.

Si w gen kesyon, rele PCP w lan oswa MetroPlusHealth nan 1-800-303-9626.

Swen ljan

Ou ka gen yon blesi oswa yon maladi ki pa yon ijans men ou bezwen swen touswit
kanmenm.
e Sa ka yon timoun ki gen zoréy fé mal ki leve nan mitan lannwit eki li pa sispann
kriye.
e Sa kapab grip oswa si ou bezwen koud.
e Lika yon cheviy foule, oswa yon move ti moso bwa ou pa ka retire.

Ou ka jwenn yon randevou pou yon vizit swen ijan nan menm jou a oswa nan
landemen. Si ou lakay ou oswa ou nan deplasman, rele PCP w lan nenpot 1€, lajounen
kou lannwit. Si w paka rive jwenn PCP w la, rele nou nan 800.303.9626. Di moun ki
reponn ou an kisa ki rive. Yo pral di w kisa pou w fé.

Swen Deyo peyi Etazini

Si w vwayaje deyo peyi Etazini, ou ka jwenn swen ijan ak swen dijans sélman nan
Distri Columbia, Potoriko, Zil Vyéj, Guam, Northern Mariana Islands ak American
Samoa. Si w bezwen swen medikal pandan ou nan nenpot 16t peyi (ankontan
Kanada ak Meksik), w ap gen pou peye pou li.

NOU VLE PWOTEJE SANTE W

Anplis tyekop regilye yo ak vaksen oumenm ak fanmi w bezwen, men kék 16t fason pou
rete ansante:

e Fomasyon pou oumenm ak fanmi w

e Kilas pou kite fimen

e Swen ak nitrisyon anvan akouchman

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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e Sipo pou Chagren/Déy

o Bay tete ak swen tibebe

e Jesyon strés

e Jere pwa

o Kontwdl kolestewol

e Konsey sou dyabét ak fomasyon pou jere | poukont ou

e Konsey sou opresyon ak fomasyon pou jere | poukont ou

e Tés pou Enfeksyon Seksyelman Transmisib (STI) ak Fason pou Pwoteje Tét ou
kont STI

e Sévis vyolans domestik

Rele Sévis Manm nan 800.303.9626 oswa ale sou sit enténét nou an nan
metroplus.org pou w jwenn plis enfomasyon ak pou jwenn yon lis klas ki gen pou fét

yo.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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PATI II AVANTAJ OU YO AK PWOSEDI PLAN AN

Rés manyél sa a se pou enfomasyon ou I€ ou bezwen sa. Li bay lis sévis ki kouvri ak sa
ki pa kouvri yo. Si ou gen yon plent, manyél la di w kisa w dwe fé. Manyél la gen 16t
enfOmasyon ou ka jwenn ki itil. Kenbe manyel sa a sou la men pou I&€ ou bezwen li.

kkhkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkhkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

AVANTAJ YO

Swen kontwole Medicaid la bay yon kontite sévis ou ka jwenn anplis sa w jwenn ak
Medicaid regilye a. MetroPlusHealth ap bay pifd sévis ou pral bezwen yo oswa fé
aranjman pou w jwenn yo. Men, ou ka jwenn kék sévis, san w pa pase pa PCP w lan.
Sevis sa yo gen ladan swen dijans; planin familyal/tés VIH ak sip0 sikolojik; ak sévis
referans pwop tét ou byen espesifik, ki enkli sa yo ou ka jwenn anndan MetroPlusHealth
ak kék ou ka chwazi pran nan men nenpot founisé Medicaid ki bay seévis la. Tanpri rele
depatman Sévis Kliyan nou an nan 800.303.9626 si w gen nenpot kesyon oswa si w
bezwen ed pou nenpot nan sévis yo ki anba la a.

SEVIS KI KOUVRI NAN METROPLUSHEALTH

Ou dwe jwenn sévis sa yo nan men founisé ki nan MetroPlusHealth. Tout sévis yo
dwe nesese sou plan medikal oswa Klinik, epi se PCP w lan (founisé swen prensipal) ki
ba w yo oswa refere w pou yo. Tanpri rele depatman Sévis Kliyan nou an nan
800.303.9626 si w gen nenpot kesyon oswa si w bezwen éd pou nenpot nan sévis yo Ki
anba la a.

Swen Medikal Regilye

e vizit nan kabine PCP w
e referans kay espesyalis
e egzamen je/zoréy

Swen Prevansyon

swen tibebe

swen timoun

tyekop nomal

piki pou timoun depi |€ yo fét ak |&€ yo nan anfans yo

rive jwenn sévis Depistaj Boné ak Tanzantan, Dyagnostik ak Tretman
(EPSDT) pou manm depi lé yo fét rive laj 21 lane

e konseéy pou kite fimen.

e jwenn zegwi ak sereng gratis

e konsey pou kite fimen

Edikasyon sou VIH ak pou diminye risk pou pran li

Sevis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Swen Manman

swen pou gwoses

sévis dokté/fanmsaj ak lopital

swen gadri pou tibebe

depistaj pou depresyon pandan gwoseés ak jiska yon ane apre akouchman

Swen Sante Adomisil

e Dwe nesesé medikalman epi MetroPlusHealth ki dwe oganize |

= yon vizit sante adomisil apre akouchman ki nesesé sou plan medikal, vizit
anplis si yo nesesé sou plan medikal pou fanm ki gen anpil risk yo

= pou pi piti 2 vizit pou tibebe ki pi ekspoze yo (bebe fenk fét)

= |0t vizit swen sante adomisil 1€ yo nesesé epi jan PCP w/espesyalis bay 10d
pou yo.

Swen pésoneél/Gad malad/Sévis Pwogram Asistans Pésonél Kliyan Dirije (CDPAS)

¢ Dwe nesesé medikalman epi MetroPlusHealth ki dwe oganize |

= Swen pésonél/Ed adomisil - Ed pou benyen, abiye ak manje epi ede prepare
manje ak fé travay nan kay.

= CDPAS - Ed pou benyen, abiye ak manje, ak pou prepare manje ak fé
antretyen kay, plis €d swayan ak swen enfimye adomisil. Se yon asistan yo
chwazi ki bay éd sa a epi se ou k ap dirije li

= Siou vle plis enfomasyon, kontakte MetroPlusHealth nan 800.303.9626.

Sistem Repons Ka Dijans Pésonél (PERS, Personal Emergency Response
System)

e Se yon bagay ou gen sou w ou sizoka ou gen yon ijans.
e Pou kalifye epi pou w jwenn sévis sa a, ou dwe ap resevwa sévis swen
pésonél/gad malad adomisil oswa CDPAS.

Seévis Swen Sante Lajounen pou Moun Aje

e Se Founisé Swen Prensipal ou an (PCP) ki dwe rekdbmande yo.

e Ofri edikasyon sou sante, nitrisyon, swen enfimye ak sosyal, €d pou aktivite
lavi chak jou, terapi reyadaptasyon, sevis famasi, plis referans pou swen dan
ak 10t swen espesyalis.

Sévis Swen Sante Lajounen pou Moun ki gen SIDA
Sévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
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e Se Founisé Swen Prensipal ou an (PCP) ki dwe rekdbmande yo.

e Bay swen medikal ak enfimye jeneral, sévis sipo pou konsomasyon dwog, sévis
sipd pou sante mantal, sévis nitrisyon, plis aktivite sosyalizasyon, rekreyasyon ak
pwomosyon byennét/sante.

Tretman pou Tibékiloz

e Sa se pou ede w pran medikaman w pou TB epi pou swen suivi.

Swen Ospis

e Hospice ede pasyan ak fanmi yo ak bezwen espesyal yo pandan etap final
maladi a oswa lanmo.

¢ Dwe nesesé medikalman epi MetroPlusHealth ki dwe oganize .

e Ofri sevis sipd ak kék sévis medikal pou pasyan ki malad epi ki sipoze viv yon
ane oswa mwens.

e Ou ka jwenn sevis sa yo lakay ou oswa nan yon lopital oubyen mezon retret.

Timoun ki poko gen venteyen (21) k ap resevwa sévis swen palyatif yo ka jwenn sévis
gerizon ak swen palyatif.

Si ou gen nenpot kesyon konsénan avantaj sa a, ou kapab rele Depatman Sévis Manm
nan 800.303.9626.

Swen pou Dan

MetroPlusHealth kwé li enpdtan pou swen sante w an jeneral pou founi w bon swen pou
dan. Nou ofri swen dan grasa yon kontra avék DentaQuest, yon espé nan bay sévis
swen dan kalite siperye; oswa nou ofri swen dan gras ak yon kontra avék dantis
endividyél ki se espé nan bay sévis danté kalite siperyé. Sévis ki kouvri yo gen ladan |
sévis danté nomal ak woutin dante tankou tchékop danté pou prevansyon, netwayaj,
radyografi, blonbaj ak 10t sévis pou verifye pou nenpdt chanjman oswa pwoblém Ki
mande tretman ak/oswa suivi swen pou ou. Ou pa bezwen yon referans nan men PCP
w pou w we yon dantis.

Kijan pou w jwenn sévis swen danteé:

Ou dwe chwazi yon dantis swen prensipal. MetroPlusHealth siyen kontra ak
DentaQuest pou | bay sévis pou dan yo. DentaQuest gen dantis ki kolabore ak li ki
espesyalize nan swen jeneral nan dan, swen dan ak pedyat, operasyon nan bouch ak

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
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maladi nan jansiv. Rele DentaQuest nan 844.284.8819 pou w chwazi yon dantis ki bay
swen jeneral. Ou ka jwenn sou enténét yon lis dantis k ap kolabore yo nan
www.Metroplus.org oswa ou ka rele Sevis Manm MetroPlusHealth nan 800.303.9626.
Si ou pa chwazi yon dantis, yo pral chwazi youn pou ou. Ou ka toujou chanje dantis ou
an. Rele dantis ou konsilte nan moman an pou w mande | si | gen kontra ak
DentaQuest.

e Siw bezwen jwenn yon dantis oswa chanje dantis ou, tanpri rele DentaQuest
nan 844.284.8819, oswa rele MetroPlusHealth nan 800.303.9626. Reprezantan
Sevis Manm yo la pou ede w. Anpil nan yo pale lang ou oswa yo gen kontra avek
Sevis Lang nan Telefon.

e Montre kat ID Manm ou pou ka jwenn avantaj pou dan yo Ou pa pral resevwa
yon kat ID danté apa. Lé w ale kay dantis ou, ou ta dwe prezante kat ID w plan w
lan.

Ou ka ale tou nan yon Klinik ki dirije pa yon sant danté akademik san referans.
Swen pou Ranje Dan

MetroPlusHealth pral kouvri aparéy danté pou timoun jiska laj 21 lane ki gen yon
pwoblem grav ak dan yo tankou, pa ka kraze manje akdz dan mal aliyen, fant nan palét,
bouch fann.

Swen Je

e seévis yon oftalmoldg, founisé gout pou je ak optometris, ak kouvéti pou vé
kontak, lantiy an polikabonat, je atifisyél, ak/oswa ranplasman linét ki pédi oswa
kraze, san bliye reparasyon, l&é sa nesesé sou plan medikal. Je atifisyél yo kouvri
si se yon founisé plan an ki mande yo

e egzamen je, dodine chak dezan, sof si yo nesese pi souvan sou plan medikal

e linét, (nouvo monti Medicaid apwouve chak dezan, oswa pi souvan si yo nesesé
sou plan medikal)

e egzamen pou vizyon ki feb ak éd pou weé dapre 6donans dokté w

e referans kay espesyalis pou maladi oswa defomasyon nan je

Swen Lopital

e swen pasyan ki enténe

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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e swen pou pasyan ekstén
e laboratwa, radyografi, 10t tés
Swen ljans

e Sévis swen dijans yo se pwosedi, tretman oswa sévis ki nesesé pou evalye oswa
estabilize yon ijans.

e Apre ou te resevwa swen dijans, ou ka bezwen 16t swen pou asire ou rete nan
yon eta ki estab. Toudepan bezwen ou yo, yo ka trete w nan sal dijans la, nan
yon chanm lopital pasyan entén, oswa nan yon |6t anviwdnman. Yo rele sa Sévis
apre estabilizasyon.

e Pou jwenn plis enfomasyon sou sévis dijans yo, gade nan Pati .

Swen Espesyalize

Sa gen ladan | sévis |0t espesyalis, ki gen ladan |
e terapifizik

terapi okipasyonel ak lapawol

odyolojis

fanmsaj

reyadaptasyon kadyak

espesyalis swen pye

Pou w aprann plis sou sévis sa yo, rele Sévis Manm nan 800.303.9626.
Swen nan Etablisman Swen Sante Rezidansyel (Mezon Retrét)

Sa gen ladan sejou pou peryod ki kout, oswa reyadaptasyon, ak swen ki dire lontan;
e yon dokté dwe bay odonans lan epi MetroPlusHealth dwe bay otorizasyon;
e sévis mezon retrét ki kouvri yo gen ladan | sipévizyon medikal, swen enfimyé 24
sou vennkat, ed ak aktivite lavi chak jou, terapi fizik, terapi okipasyonel, ak
patoloji lapawol-langaj.

Si w bezwen plasman alontém nan yon mezon retrét, depatman sévis sosyal nan zon
ou dwe gade si ou ranpli kék kondisyon Medicaid konsenan revni. MetroPlusHealth ak
mezon retrét la ka ede w aplike.

Ou dwe jwenn swen nan yon mezon retrét ki nan rezo founisé MetroPlusHealth. Si w
chwazi yon mezon swen andeyo0 rezo founisé MetroPlusHealth la, ou ka oblije transfere
nan yon |6t plan. Rele New York Medicaid Choice nan 800.505.5678 pou w jwenn éd ak
kesyon sou founisé mezon retret ak rezo plan yo.

Rele Sévis Manm nan 800.303.9626 pou resevwa éd pou jwenn yon mezon retrét ki
nan rezo nou an.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Swen sante konpo6otmantal

Swen sante konpdtmantal yo gen ladan sévis tretman ak reyadaptasyon pou sante
mantal ak itilizasyon sibstans (alkol ak dwog). Tout manm nou yo gen aksé nan sévis
pou ede yo nan sante emosyoneél, oswa pou ede yo avék alkol oswa 16t pwoblém
itilizasyon sibstans. Sévis sa yo gen ladan:

Swen sante mantal

e Tretman sante mantal pasyan entén ak eksten

e Swen lopital pasyel

e Sévis Rehap si w nan yon mezo kominoté oswa tretman familyal

e Tretman Lajounen k ap Kontinye (CDT)

e Sévis pésonalize ki akse sou gerizon (PROS, Personalized Recovery Oriented
Services)

e Sévis Tretman Entansif nan Kominote (ACT, Assertive Community Treatment)

« Konseéy endividyel ak an gwoup

e Sévis entévansyon kriz

o Seévis Mobil ak nan telefon pou kriz

e Pwogram ljans Sikyatri Konplé (CPEP) ki gen ladan kabann obsévasyon

pwolonje

Sévis pou pwoblém ki lye ak konsomasyon dwog

o Séuvis kriz
o Sevis Sevraj ak Estabilizasyon ki Jere yon Fason Medikal
o Sevis Sevraj ak Estabilizasyon pou Moun ki Enténe ki gen Sipévizyon
Medikal
o Seévis Sevraj ak Estabilizasyon pou Moun ki Pa Enténe ki gen Sipévizyon
Medikal
e Sévis Reyabilitasyon pou Pasyan ki Enténe
e Seévis nan kay pou tretman adiksyon
o Estabilizasyon
o Reyadaptasyon
o Reyentegrasyon
e Sévis tretman adiksyon pasyan ki pa enténe
o Kilinik pou Pasyan ki pa enténe
= Tretman Entansif pasyan ki pa enténe
= Sevis Oksilyé Sevraj
= Tretman ak asistans medikal

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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o Sevis reyadaptasyon pou pasyan ekstén
o Pwogram Tretman Opyod (OTP)

Seévis Rediksyon Nwizans

Si ou bezwen éd pou pwoblém itilizasyon sibstabs, Sévis Rediksyon Nwizans

ka ofri yon apwoch pasyan oryante ki konplé pou sante w ak byennét ou.
MetroPlusHealth kouvri sévis ki ka ede redwi itilizasyon dwog ak [0t risk ki gen rapo ak
li. Sévis sa yo gen ladan:

e Yon plan swen devlope pa yon moun ki gen eksperyans nan travay ak itilizate
sibstans.

o Konsey Endividyél ki bay sipo ki ede ou reyalize objektif ou yo.

e Konsey an gwoup konsey nan yon espas sekirize pou pale ak 16t moun sou
pwoblém ki afekte sante ak byennét ou.

e Konseéy pou ede ou ak pran medikaman yo preskri ou ak kontinye tretman.

e Sipo gwoup yo pou ede w pi byen konprann itlizasyon dwog epi idantifye teknik
pou fé fas ak li ak konpetans k ap mache pou ou.

Tretman Pou Andikap Ki gen Rapo6 ak Jwét Aza grasa Pwogram Setifye Biwo
Seévis ak Sip6 pou Depandans lan bay (OASAS)

MetroPlusHealth kouvri Pou Andikap Ki gen Rapo ak Jwet Aza grasa Pwogram Sétifye
Biwo Sévis ak Sipd pou Depandans lan bay (OASAS).

Ou ka jwenn Tretman Pou Andikap Ki gen Rapo ak Jwet Aza:
e Kkonsiltasyon fasafas; oswa
o vityél.

Si w bezwen Tretman Pou Andikap Ki gen Rapo ak Jwét Aza, ou ka jwenn yo nan
pwogram OASAS pou moun ki pa enténe oubyen si sa nesesé, yon pwogram OASAS
pou moun Ki enténe oswa rezidansyel.

Ou pa bezwen yon referans nan men Founisé Swen Prensipal ou (PCP) pou jwenn
sévis sa yo. Siw bezwen &d pou w jwenn yon founisé, tanpri rele sévis manm
MetroPlusHealth yo nan nimewo ki pi ba a.

Pou aprann plis konsénan sévis sa yo, rele Seévis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Sévis Analiz Konpotman Aplike (ABA)

MetroPlusHealth ap kouvri depans Terapi Analiz Konpotman Aplike (Applied Behavior
Analysis, ABA):
e Espesyalis nan domén Konpotmal lisansye (LBA) a fé, oswa
e Oubyen yon Asistan Espesyalis nan domén Konpotman (CBAA) anba sipévizyon
yon LBA, oswa

Ki moun ki ka resevwa ABA?

Timoun/Jén ki poko gen 21 lane ki gen yon kategori maladi otis ak/oswa Sendwom Rett.
Si ou panse ou kalifye pou ou resevwa sevis ABA yo, pale ak founisé w la konsénan
sévis sa a. MetroPlusHealth pral travay avék ou ansanm avék founisé w pou asire ou
resevwa sevis ou bezwen an.

Seévis ABA yo gen ladan:
e evalyasyon aktretman yon dokté fé, espesyalis konpotman lisansye oswa asistan
espesyalis konpotman sétifye,
¢ tretman endividyél ou resevwa adomisil oubyen nan 16t anviwonman,
e tretman konpotman an gwoup, ak
e fOmasyon e sipd pou fanmi ak moun k ap travay lakay la.

Pou aprann plis konsénan sévis sa yo, rele Sévis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Sevis Kriz Sante Mantal pou Granmoun

e Pwogram ljans Sikyatri Konplé (CPEP) ki gen ladan kabann obsévasyon
pwolonje

e Sévis entévansyon kriz:
o Sévis Mobil ak nan telefon pou kriz

¢ Pwogram pou Kriz nan kay:

o Sipd pou Kriz nan kay. Sa a se yon pwogram pou moun ki gen laj 18 oswa
plis ak sentom detres emosyonél. Sentdm sa yo pa ka jere nan kay oswa nan
kominote a san éd.

o Rezidans Kriz Ki Grav. Sa a se yon pwogram tretman pou moun ki gen laj 18
oswa plis ki gen gwo detrés emosyonél.

Pou aprann plis konsénan sévis sa yo, rele Sevis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Seévis Tretman ak Sipo pou Fanmi Timoun yo (CFTSS)

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Ou ka deja jwenn sévis ki sanble ak Kat Medicaid Eta ou a. Kounye a ou ka sévi ak kat
avantaj MetroPlusHealth ou a pou w jwenn Sévis Tretman ak Sipd pou Fanmi Timoun
yo. Sévis sa yo gen ladan:

o Lot Espesyalis Lisansye (OLP). Benefis sa a pemét ou jwenn terapi endividyél,
an gwoup, oswa fanmi kote ou pi konfotab.

e Reyabilitasyon Sikososyal (PSR). Benefis sa a ede ou re-aprann ladrés pou
ede ou nan kominote w la. Sévis sa a te rele "Bati Ladrés"/ "Skill Building."

e Tretman ak Sipo Sikatri nan Kominote (CPST). Avantaj sa a ede w rete lakay
ou epi kominike pi byen ak fanmi, zanmi ak 16t moun. Seévis sa a te rele "Sévis
Entansif nan Kay," "Fomasyon ak Jesyon pou Evite Kriz," oswa "Sip0 ak Sévis
Entansif nan Kay."

e Siwgen mwens pase 21 an e otorite federal yo ba w estati sekirite sosyal pou
andikape oswa eta New York detémine | kdom gen rapo ak asirans sosyal, itilize
kat Medicaid pou Tretman ak sévis sipd pou fanmi timoun.

Sevis sa yo ede timoun yo ak fanmi yo amelyore sante yo, byennét yo, ak kalite lavi yo.

CFTSS se pou timoun ki poko gen 21 lane avék bezwen sante konpotmantal. Yo ka bay
sévis sa yo a domisil oswa nan kominote a. Sévis siplemanté CFTSS ki disponib yo gen
ladan:

Seévis ak sipo pou Iot Fanmi. Yon seri aktivite ak sipd fomél ak enfomél yo bay fanmi
yo k ap pran swen/leve yon timoun k ap fé fas ak defi sosyal, emosyonél, medikal,
devlopmantal, itilizasyon dwog, ak/oswa defi konpotmantal lakay yo, lekdl, etablisman,
ak/oswa kominote yo. Sévis sa yo konsantre sou fotifye selil familyal la, bati konpetans
nan fanmi pou benefis timoun nan, f& pwomosyon emantisipasyon nan fanmi an, ak
ranfose soutyen global yo nan anviwonman timoun nan.

Sipo6 pou Jén yo. Benefis sa a bay yon Defansé Jén ki gen kalifikasyon, oswa yon
Defansé sétifye pou rekiperasyon jén ki gen yon konsantrasyon pou jén ki gen
eksperyans menm jan an. Jwenn sip0 ak asistans avek:

e Devlope ladrés pou jere pwoblém sante epi pou w endepandan.

e Ou gen pouvwa pou w pran desizyon

e Fé koneksyon ak sipd natirél ak resous

e Tranzisyon nan sistem sante adilt |6 moman a bon.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Entévansyon Kriz. Ed pwofesyonél lakay ou oswa nan kominote a l& yon timoun oswa
yon jenn moun soufri epi li pa ka ede fanmi, zanmi ak 16t sipd. Sa gen ladan | sipo ak ed
ak itilizasyon plan kriz pou apeze kriz la ak anpeche oswa redui 10t kriz alavni.

Si wap resevwa sévis sa yo kounye a, swen ou p ap chanje. Pou aprann plis konsénan
seévis sa yo, rele Sévis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Sevis Sante Konpotmantal pou Timoun

MetroPlusHealth pral kouvri plis sévis sante konpotmantal pou timoun ak jen. Ou ka
sévi avek kat plan sante w pou jwenn sévis sa yo.

MetroPlusHealth ka deja kouvri Kék nan sévis sa yo pou seten timoun kalifye ki poko
gen laj 21 lane.

Manm ki poko gen 21 lane ka jwenn sévis ki gen rap0 ak itilizasyon dwog (yo bay nan
Biwo Sévis ak Ed pou Adiksyon):

e Sévis kriz
o Sevis Sevraj ak Estabilizasyon ki Jere yon Fason Medikal
o Sevis Sevraj ak Estabilizasyon pou Moun ki Enténe ki gen Sipévizyon
Medikal
o Seévis Sevraj ak Estabilizasyon pou Moun ki Pa Enténe ki gen Sipévizyon
Medikal
e Sévis Reyabilitasyon pou Pasyan ki Enténe
e Sévis nan Kay pou Tretman Adiksyon
o Estabilizasyon
o Reyadaptasyon
o Reyentegrasyon
e Sévis tretman adiksyon pasyan ki pa enténe
o Kilinik pou Pasyan ki pa enténe
» Tretman Entansif pasyan ki pa enténe
= Sevis Oksilyé Sevraj
= Tretman ak asistans medikal
o Sevis reyadaptasyon pou pasyan ekstén
o Pwogram Tretman Opydd (OTP)

MetroPlusHealth pral kouvri sévis sa yo pou tout timoun ak jén ki elijib ki poko gen laj 21
lane, sa gen ladan | moun sa yo:

e ki gen Revni Sekirite Siplemanté (SSI);

e ki gen estati Federal Asirans Sekirite Sosyal pou Andikap (SSDI); oswa

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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revizyon andikap medikal te deklare Eta New York te deklare | se yon andikape
setifye.

Swen Sante Mantal Pou Timoun ki Poko Gen 21 Lane

Tout timoun ki kalifye ki poko gen 21 lane.

Pwogram ljans Sikyatri Konplé (CPEP) ki gen ladan kabann obsévasyon
pwolonje

Entene lopital pasyélman

Sevis sikyat pou moun ki eténen lopital

Sipo sikolojik endividyel ak an gwoup pa mwayen klinik OMH yo

Tretman Fanmi ak Sévis Sip6 pou Timoun yo (CFTSS), gen ladan:

Lot Praktisyen Lisansye (OLP).

Reyabilitasyon sikososyal (PSR)

Tretman ak Sipo Sikatrik an Kominote (CPST).

Sevis Sipd pou Fanmi (FPSS)

Entevansyon Kriz

Sipo 16t Jén yo (YPS).

Sevis Sikyatri

Seévis Sikoloji

Enjeksyon pou kondisyon ki gen rapo avek sante konpotman

Seévis Tretman ak Reyadaptasyon pou Pasyan ki Pa Enténe nan Sante Mantal
(MHOTRS)

Rezidans Kriz Timoun. Sa a se yon pwogram sip0o ak tretman pou moun ki poko
gen 21 lane. Seévis sa yo ede moun fé fas ak yon kriz emosyonél epi retounen
lakay yo ak nan kominote a.

O O O O O O

Seévis Sante Mantal pou Tout timoun ki kalifye ki poko gen 21 lane (Minimém 18-
20 lane):

Swivi entansif nan kominote (ACT, Assertive Community Treatment)

Tretman Lajounen k ap Kontinye (CDT)

Sevis Pésonalize ki Akse sou Gerizon (PROS, Personalized Recovery Oriented

Services)

Pwogram pou Kriz nan kay:

o Sipd pou Kriz nan kay. Sa a se yon pwogram pou moun ki gen laj 18 oswa
plis ak sentom detrés emosyonél. Sentdm sa yo pa ka jere nan kay oswa nan
kominote a san é&d.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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o Rezidans Kriz Ki Grav. Sa a se yon pwogram tretman pou moun ki gen laj 18
oswa plis ki gen gwo detrés emosyonél.

Pou aprann plis konsénan sévis sa yo, rele Sevis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Sévis adomisil ak nan Kominote a pou Timoun (HCBS)

Manm yo ki poko gen laj 21 ane pral ka resevwa sevis sa yo:

e Adaptasyon Kominoté

e Adaptasyon Lajounen

e Seévis Defans ak Sipd pou Moun Responsab/Fanmi
e Sévis anvan sevis pwofesyonél

e Travay Sipo

e Sévis Relév (Relév Planifye ak Relév nan Ka Kriz)
e Swen pou trete sentom sélman (palyatif).

e Modifikasyon Anviwonmantal

e Modifikasyon Veyikil

e Teknoloji Adapte epi ki Ede

e Transpo Non-Medikal

Atik 29-1 Sevis Etablisman Sante Ajans Volonté pou Plasman Familyal (VFCA,
Voluntary Foster Care)

MetroPlusHealth kouvri Atik 29- VFCA Sévis Etablisman Sante pou timoun ak jén
moun ki poko gen 21 lane.

29-| Etablisman Sante VFCA yo travay avék timoun, jén moun, ak fanmi pou ankouraje
byennét ak rezilta pozitif pou timoun nan swen yo. 29-1 VFCA Heath Facilities itilize
pratik chok yo konnen pou reponn ak bezwen chak timoun.

29-| Etablisman Sante VFCA yo ka sévi sélman timoun ak jén moun distri a refere nan
sévis sosyal yo.

29-1 sevis VFCA Health Facility yo gen ladan:

Seévis debaz ki gen Rapo ak limitasyon sante
1. Ranfésman Konpetans
2. Jesyon medikaman ak swen enfimyé
3. Planifikasyon tretman Medicaid ak planifikasyon egzeyat
4. Sipévizyon ak konsiltasyon klinik

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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5. Administrasyon/Lyezon Managed care
ak

Lot ki gen rapo ak limitasyon sante
1. Tés depistaj, dyagnostik, ak sévis tretman ki gen rap0 ak sante fizik
2. Tés depistaj, dyagnostik, ak sévis tretman ki gen rapo ak deviopman e kondisyon
sante
3. Sévis sipo e tretman pou fanmi ak timoun (CFTSS)
4. Sévis adomisil ak nan Kominote a pou Timoun (HCBSs)

MetroPlusHealth kouvri sévis ki gen rapo ak limitasyon sante pou timoun ak jén yo mete
nan yon etablisman sante 29-1 VFCA.

MetroPlusHealth kouvri 16t Sévis ki gen rapo ak limitasyon sante 29-1 VFCA Health
Facility bay pou timoun ak jen moun ki kalifye.

Pou aprann plis konsénan sévis sa yo, rele Sévis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).
Seévis Pou Moun ki Pa Ka Feé Pitit
Si ou pa kapab ansent, MetroPlusHealth kouvri sévis ki ka ede.

MetroPlusHealth pral kouvri kék medikaman pou enfétilite. Benefis sa a pral limite ak
pwoteksyon pou 3 sik tretman pou tout lavi.

MetroPlusHealth an pral kouvri tou sevis ki gen rapd ak preskri ak siveyans itilizasyon
medikaman sa yo. Benefis enfétilite a gen ladan |:

e Vizit Biwo

e Radyografi matris la ak tib tronp yo

e Ekografi pélvis

e Tessan

Elijibilite
Ou ka kalifye pou sévis enfeétilite si w satisfe krité sa yo:
e Ou gen 21-34 ane epi ou pa kapab ansent apré 12 mwa ke ou ap fé seks
regilyéman, san pwoteksyon.
e Ou gen 35-44 ane epi ou pa kapab ansent apré 6 mwa ke ou ap fé seks
regilyéman, san pwoteksyon.

Pou aprann plis konsénan sévis sa yo, rele Sévis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).

Sevis Pwogram Nasyonal Prevansyon Dyabét (NDPP)

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Si w gen risk pou devlope dyabét tip 2 , Plan Sante MetroPlusHealth kouvri sévis ki ka
ede ou.

MetroPlusHealth pral kouvri sévis prevansyon dyabét atravé Pwogram Nasyonal
Prevansyon Dyabét (NDPP). Benefis sa a pral kouvri 22 sesyon fomasyon gwoup
NDPP pandan 12 mwa.

Pwogram Nasyonal Prevansyon Dyabét la se yon pwogram edikasyon ak sipo ki
deziyen pou ede moun ki riske devlope dyabet tip 2. Pwogram nan konsiste de sesyon
fomasyon gwoup ki konsantre sou alontém efé pozitif, nan manje an sante ak fé
egzesis. Objektif chanjman fason moun viv sa yo gen ladan | pét pwa ki pa anpil ak
ogmantasyonaktivite fizik. Sesyon NDPP yo anseye |é | sevi avek yon antrene fome
fomasyon.

Elijibilite
Ou ka kalifye pou sévis prevansyon dyabeét si ou gen yon rekdmandasyon pa yon dokte
oswa yon |0t pratisyen ki gen lisans epi yo se:

¢ Omwen 18 an,

e Pa aktyélman ansent,

e Kitwo gwo, ak

¢ Ki pa te deja dyagnostike ak dyabét tip 1 oswa tip 2.

Epi, ou satisfé youn nan krité sa yo:
e Ou te gen yon rezilta tés san nan seri a prediabetes nan ane ki sot pase a, oswa
e Ou te deja dyagnostike ak dyabét jéstasyonel, oswa
e Ou fé not 5 oswa pi wo sou CDC / American Diabetes Association (ADA) Tés
Predyabet la Risk.

Pale ak dokté ou pou weé si ou kalifye pou patisipe nan NDPP la.
Pou aprann plis konsénan sévis sa yo, rele Sevis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).
Lot Sévis ki Kouvri

Ekipman Medikal Dirab (DME) / Aparey pou Tande / Pwotéz / Semél koreksyon
Sevis Tribinal Odone

Jesyon Dosye

Ed pou jwenn sévis sipod sosyal

FQHC

Planin Familyal

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Avantaj ou ka jwenn nan MetroPlusHealth OSWA ak kat Medicaid ou a

Pou kék sévis, ou ka chwazi ki kote pou jwenn swen ou yo. Ou ka sévi avek kat manm
MetroPlusHealth ou an pou jwenn sévis sa yo. Ou ka ale tou kay founisé k ap aksepte
pran kat Avantaj Medicaid ou an. Ou pa bezwen yon referans nan men PCP w pou
jwenn sévis sa yo. Si w gen kesyon rele nou nan 800.303.9626.

Planin Familyal

Ou ka ale kay kenpot dokte oswa nan kenpot klinik ki aksepte Medicaid epi ki ofri sévis
planin familyal. Epitou ou ka ale kay youn nan founisé planin familyal nou yo. De tout
fason, ou pa bezwen yon referans nan men PCP w la.

Ou ka jwenn medikaman pou kontwol nesans, aparey pou kontwol nesans (Aparey
anndan matris ak dyafragm) ki disponib ak yon preskripsyon, plis kontrasepsyon dijans,
sterilizasyon, tés gwosés, swen anvan akouchman, ak sévis avotman. Ou kapab wé
yon founisé planin familyal tou pou tés ak tretman pou VIH ak enfeksyon seksyélman
transmisib (STI) ak konséy ki gen rapo ak rezilta tés ou yo. Depistaj pou kanse ak [0t
pwoblém ki gen rapd ak kansé enkli tou nan vizit planin familyal yo.

Si ou bezwen kontraseptif, MetroPlusHealth kouvri medikaman, aparey, ak pwodwi.

Ou ka kounye a gen tout apwovizyonman pou (jiska 12 mwa) medikaman pou planin,
aparey, oswa pwodwi yo distribye yon sél fwa. Medikaman kontraseptif, aparéy, oswa
pwodwi yo disponib pou ou gratis.

Pou aprann plis sou sa, rele Sévis Manm nan 800.303.9626 (TTY: 711).
Depistaj VIH ak STI

Ou ka jwenn sévis sa a kenpot € nan men PCP w oswa dokté MetroPlusHealth. Le ou
resevwa sévis sa nan kad yon vizit planin familyal, ou ka ale kay nenpot dokté oswa
nan nenpot klinik ki aksepte Medicaid epi ki ofri sévis planin familyal. Ou pa bezwen yon
referans |&€ ou pran sévis sa a kdom yon pati nan yon vizit planin familyal.

Tout moun dwe pale ak dokte yo konsénan fé yon tés pou VIH. Pou jwenn aksé nan tes
VIH gratis oswa pou tés VIH gratis oswa pou fé tés nan kote non ou pa endike, rele
800.541.AIDS (Angle) oswa 800.23.SIDA (Espanyal).

Dyagnostik ak Tretman TB

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Ou ka chwazi ale swa kay PCP w swa nan ajans sante piblik konte a pou dyagnostik
ak/oswa tretman. Ou pa bezwen yon referans pou w ale nan ajans sante piblik konte a.

Itilizasyon benefis kat Medicaid ou a séelman

Gen kék sévis MetroPlusHealth pa bay. Ou ka sévi avék kat Avantaj Medicaid ou pou
pran sevis sa yo nan men nenpot founisé ki aksepte Medicaid.

Famasi

Ou ka jwenn preskripsyon, medikaman yo vann san preskripsyon, manje likid, ak kek
zouti medikal nan nenpot famasi ki pran Medicaid. Yon kopeman famasi ka obligatwa
pou kék moun, pou kék medikaman ak atik famasi.

Kék medikaman mande pou dokté w jwenn yon otorizasyon alavans Medicaid bay nou
anvan | ekri preskripsyon an. Jwenn otorizasyon alavans se yon pwosesis ki senp pou
dokté w e | pa anpeche w jwenn medikaman w bezwen.

Transpotasyon

Medicaid regilye a kouvri transpo ijan/ak oswa ki pa ijan. Pou w jwenn transpo ki pa ijan,
oumenm oswa founise w dwe rele Medical Answering Services (MAS) nan
844.666.6270. Si sa posib, ou menm oswa founisé w dwe rele LogistiCare omwen 3
jou anvan randevou medikal ou an epi bay nimewo idantifikasyon Medicaid ou (pa
egzanp AB12345C), dat ak Ié randevou a, adrés kote ou prale, ak dokté w ap we a.
Transpo ki pa ijan gen ladan I: machin pésonél, bis, taksi, anbilét ak transpo piblik.

Pou w jwenn plis enfomasyon sou fason pou w gen aksé ak sévis transpo, rele nan
844.666.6270 oswa ale sou sit enténét yo a ki se medanswering.com.

Si ou gen yon ijans epi ou bezwen yon anbilans, ou dwe rele 911.
Andikap nan Devlopman

Terapi alontéem

Tretman lajounen

Sévis lojman

Pwogram Kowddinasyon Sévis Medicaid (MSC)

Sevis ou resevwa dapre Pwogram Egzansyon Sévis Nan Kay ak nan
Kominote (Home and Community Based Services Waiver)

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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e Sévis renonsyasyon modél medikal (Swen adomisil)

Seévis Kl PA kouvri:

Pa gen sévis sa yo nan MetroPlusHealth oswa Medicaid. Si w ap resevwa nenpot nan
sévis sa yo, ou ka oblije peye bodwo a.
e Operasyon kosmetik si li pa nesesé medikalman
e Atik pésonél ak atik pou konfo
e Sévis nan men yon founisé ki fé pati MetroPlusHealth, sof si li se yon founisé
ou otorize wé jan sa dekri [0t kote nan manyeél sa a, oswa MetroPlusHealth
oubyen PCP w voye w kay founise sa.
e Sevis ki bezwen pou gen yon referans (apwobasyon) alavans epi ou pa te
resevwa.

Ou ka oblije peye pou kenpot sévis PCP w lan pa apwouve. Oswa, si ou dakd pou w se
yon pasyan "pa gen pwoblém lajan" oswa "peye pou tét li" anvan ou pran yon seévis, w
ap gen pou peye pou sévis la. Sa konsenen:

e sevis ki pa kouvri yo (ki site anwo a),

e sevis ki pa otorize, ak

e seévis founisé ki pa fe pati MetroPlusHealth.

Si W Resevwa yon Bodwo

Si w resevwa yon fakti pou yon tretman oswa sévis, epi ou pa panse ou ta dwe peye
pou li, pa inyore bodwo a. Rele MetroPlusHealth nan 800.303.9626 tousuit.
MetroPlusHealth ka ede w konprann poukisa ou te resevwa yon bodwo. Si ou pa
responsab pou peye, MetroPlusHealth pral kontakte founisé a epi ede regle pwoblém
nan pou ou.

Ou gen yon dwa pou mande odyans san patipri si ou panse y ap mande w peye pou
yon bagay Medicaid oswa MetroPlusHealth ta dwe kouvri. Al gade nan seksyon Odyans
san Patipri pi devan nan manyél sa a.

Si w gen nenpot kesyon, rele Sevis Manm nan 800.303.9626.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Sevis Otorizasyon
Otorizasyon Alavans:

Gen kék tretman ak sévis ou bezwen jwenn apwobasyon pou yo anvan ou resevwa yo
oswa pou w anmezi kontinye resevwa yo. Se sa yo rele otorizasyon alavans lan.
Oumenm oswa yon moun ou fé konfyans ka mande li. Tretman ak sévis sa yo dwe
apwouve anvan ou jwenn yo:

PCP w lan ka apwouve referans kay Founisé ki Kolabore yo pou:
e Swen espesyalize

e Seévis laboratwa

Ou menm oswa PCP ou dwe jwenn yon OKE nan men MetroPlusHealth si:

e Yo refere w kay yon founisé ki pa nan rezo MetroPlusHealth, sof si ou dwe
resevwa swen nan yon sal dijans

e Yo ba w yon referans peémanan kay yon espesyalis

e Yo admét ou nan yon lopital, sof si se yon ijans oswa pou akouche yon tibebe

e W ap fé operasyon kom pasyan ekstén nan kenpot lopital eksepte yon lopital
HHC

e W ap fé operasyon kosmetik nan nenpot etablisman

¢ Resevwa tretman pou pwoblém bann kay gason.

e Resevwa Swen kiwoprakti

e Resevwa Tés Prenatal oswa Jenetik

e Patisipasyon nan pwose klinik

e Resevwa terapi enfizyon nan kay la

¢ Resevwa yon transplantasyon

e Resevwa yon transpotasyon ki devlope nan lé a

¢ Resevwa yon transpotasyon ki pa devlope

¢ Resevwa anestezi pou operasyon nan bouch

¢ Yo bezwen lantiy kontak

e Mande sévis transjande yo

e Mande Sévis Aderans Tretman

e Yo deziyen yon enfimyé prive pou ou nan lopital la

e Y ap admeét ou nan yon mezon retrét wo nivo oswa yon sant reyadaptasyon grav,
ankontan tout sévis dokté bay pandan yon admisyon nan yon sant swen enfimye
WO nivo.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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e Y ap mete ou nan yon lopital pou Tretman Sou Siveyans Direk pou Maladi
Tibékiloz

e Ou resevwa sevis swen adomisil

e Resevwa sévis swen lospis

e Ou resevwa Sévis Swen Pésonel oswa Sévis Pwogram Asistans Pésonél Kliyan
Dirije

e Mande PERS (Sistém Repons pou ljans Pésonél)

e Ou resevwa Swen Sante Lajounen pou Adilt oswa Swen Sante Lajounen pou
SIDA Adilt

e Ou resevwa swen alontém nan mezon retrét

e Ou jwenn ekipman medikal dirab (DME) tankou semeél koreksyon, pwotéz, fomil
ak materyél pou bay manje nan tib (ou jwenn fomil pa mwayen eta a), maladi ki
rele kategori otis la ki gen rapd ak DME

e Ou resevwa plis pase 20 vizit terapi fizik, okipasyonél oswa pou lapawol

Remak: Otorizasyon alavans pa obligatwa pou sévis SUD pou moun ki enténe sa gen
ladan | pwosesis pou retire eleman toksik nan ko a, reyadaptasyon, oswa tretman nan
rezidans OASAS otorize.

Lé w ap mande apwobasyon pou yon tretman oswa sevis, yo rele sa yon demann
otorizasyon sévis. Pou jwenn apwobasyon pou tretman oswa sévis sa yo, ou dwe:

Rele Sévis Manm nan 800.303.9626 oswa ou ka voye demann ou an pa faks nan
212.908.8521. Yon reprezantan Sévis Manm nan ap reponn nenpot kesyon w genyen
sou pwosesis la epi | ap transfere apél ou a bay Depatman Analiz pou lItilizasyon an
(UR), si sa nesesé. Evalyasyon itilizasyon se sa nou fé pou deside si tretman an nesesé
sou plan medikal epi MetroPlusHealth pral apwouve li oswa peye pou li. Dokté ak
enfimyé yo pran desizyon yo. Yo fé sa kote yo verifye plan tretman w lan parapo ak
nom ki akseptab sou plan medikal. Ekip UR nou an disponib soti 8:30 AM pou rive 5:00
PM, soti Lendi pou rive Vandredi. Nou gen yon nimewo Sévis Asistans nan Telefon pou
Swen Sante 24 sou 24 (800.442.2560) pou w itilize si w bezwen asistans pou yon
pwobléem medikal. Ekip UR la apreponn mesaj ou a nan pwochen jou ouvrab la.

Pou soumét yon demann otorizasyon sévis alekri tou, oumenm oswa dokté w ka voye i
ba:
MetroPlusHealth
50 Water Street
New York, New York 10004
Attention: Prior Authorization

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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W ap gen bezwen otorizasyon alavans tou si w ap resevwa yonn nan sevis sa yo
kounye a, men ou bezwen kontinye yo, oswa pou w jwenn plis swen. Se sa yo rele
revizyon anmenmtan.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885

37



Kisa ki rive apre nou jwenn demann otorizasyon sévis ou an:

Plan sante a gen yon ekip revizyon pou asire ou jwenn sévis nou pwomét yo. Nou
tcheke ke sévis ou mande a asire nan plan sante ou. Gen dokté ak enfimyé nan ekip
revizyon an. Travay yo se pou asire tretman oswa sévis ou te mande a nesese
medikalman e ke li bon pou ou. Yo fé sa kote yo verifye plan tretman w lan parapo ak
nom ki akseptab sou plan medikal.

Nou ka deside pou nou refize yon demann otorizasyon sévis oswa pou apwouve li pou
yon kantite ki mwens pase sa ou mande a. Se yon pwofesyonel swen sante kalifye ki
pral pran desizyon sa yo. Si nou deside sévis ou mande a pa nesesé sou plan medikal,
se yon evalyaté kanmarad klinik ki gendwa yon dokté oswa ki gendwa yon pwofesyonél
swen sante ki founi anjeneral swen ou mande a ki pral pran desizyon an. Ou ka mande
nom medikal presi yo, ke yo rele krité revizyon klinik, ke yo te itilize pou pran desizyon
pou aksyon ki gen rapd ak nesesite medikal.

Apre nou fin jwenn demann ou an, nou pral egzaminen li selon yon metod nomal oswa
metod rapid. Oumenm oswa dokte w ka mande yon revizyon rapid si nou kweé yon reta
pral lakbz domaj grav pou sante ou. Si nou refize demann ou fé pou yon revizyon rapid
la, nou pral di ou sa epi nou pral okipe dosye w lan dapre revizyon nomal la.

Nou pral akselere ak revizyon ou an si:
e Yon reta pral seryezman riske sante ou, lavi ou, oswa kapasite pou fonksyone;
e Founisé ou di revizyon an dwe pi vit:
e Ou ap mande pou plis sevis ou ap resevwa kounye a;

Nan tout ka yo, nou pral egzaminen demann ou an ak vités eta sante w egzije pou nou
fé |, men pa pita pase sa ki ekri anba a.

Nou pral di ni oumenm ni founisé w lan nan telefon ak alekri si nou apwouve oswa
refize demann ou an. Nou pral di w rezon nou tou pou desizyon an. Nou pral eksplike ki
opsyon ou pral genyen pou apél oswa odyans san patipri si ou pa dako avek desizyon
nou an. (Al gade tou nan seksyon Apél Plan ak Odyans san Patipri pi devan nan
manyeél sa a.)

Delé pou demann otorizasyon alavans:

e Revizyon néomal. Nou pral pran yon desizyon sou demann ou an nan espas 3
jou ouvrab soti nan I& nou gen tout enfomasyon nou bezwen yo, men n ap
kontakte w pa pita pase 14 jou apre nou fin resevwa demann ou an. Nou pral di
w anvan 14yém jou a si nou bezwen plis enfomasyon.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Revizyon rapid. Nou pral pran yon desizyon, epi nou pral f& w siy nan espas 72
édtan. Nou pral di w nan 72 édtan si nou bezwen plis enfomasyon.

Delé pou demann revizyon anmenmtan:

Revizyon nomal. Nou pral pran yon desizyon nan espas 1 jou ouvrab soti nan lé
nou gen tout enfomasyon nou bezwen yo, men n ap kontakte w pa pita pase 14
jou apre nou fin resevwa demann ou an. Nou pral di w anvan 14yém jou a si nou
bezwen plis enfomasyon.

Revizyon rapid. Nou pral pran yon desizyon nan espas 1 jou ouvrab soti nan |
nou gen tout enfomasyon nou bezwen yo. Ou pral gen nouvél nou apre 72 édtan
apré nou fin resevwa demann ou an. N ap di w nan 1 jou ouvrab si nou bezwen
plis enfomasyon.

Délai espesyal pou 16t demann:

Si ou nan lopital la oswa ou fenk kite lopital la epi ou mande swen sante adomisil
n ap pran yon desizyon pa pita pase 72 edtan apré demann ou an.

Si w ap resevwa tretman kom pasyan ki eténe pou pwoblem konsomasyon
sibstans, epi ou mande plis sévis omwen 24 édtan anvan yo egzeyate w, n ap
pran yon desizyon nan 24 édtan apré demann ou an.

Si w ap mande pou sévis sante mantal oswa twoub ki ka gen rapo ak yon parét
devan tribinal, nou pral pran yon desizyon nan 72 édtan apré demann ou an.

Si ou ap mande pou yon medikaman sou preskripsyon pou pasyan ekstén nou
pral pran yon desizyon nan lespas 24 édtan de demann ou an.

Yon pwotokol terapi pa etap vle di nou mande pou ou eseye yon |6t medikaman,
anvan nou apwouve medikaman la ou mande a. Si wap mande pou apwobasyon
pou ranplase yon pwotokol terapi pa etap, nou pral pran yon desizyon ak 24
edtan pou medikaman sou preskripsyon pou pasyan ekstén yo. Pou 16t
medikaman, nou pral pran yon desizyon nan lespas 14 jou apré demann ou an.

= Nan tout ka, nou pral fé w siy pa pita pase 3 jou ouvrab apre nou fin resevwa
demann ou an. N ap di w rive nan twazyém jou ouvrab la si nou bezwen plis
enfomasyon.

Si nou bezwen plis enfomasyon pou pran swa yon desizyon ndmal oswa yon desizyon
rapid sou demann sevis ou an, nou pral:

e Ekri epi di w ki enfomasyon ki nesesé. Si demann ou an nan yon revizyon
rapid, nou pral rele w tousuit epi voye yon avi alekri pita.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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e Diw poukisa reta a se nan pi bon entere ou.
e Pran yon desizyon pa pita pase 14 jou soti nan jou nou te mande plis
enfomasyon yo.

Oumenm, founisé w la, oswa yon moun ou fé konfyans ka mande tou pou nou pran plis
tan pou pran yon desizyon. Gendwa se paske ou gen plis enfomasyon pou w ba asirans
lan pou w ede nou pran yon desizyon anrapo ak dosye w la. Ou ka fé sa tou le w rele
nan 800.303.9626 oswa ekri:

MetroPlusHealth

50 Water Street
New York, New York 10004
Attention: Prior Authorization

Oumenm oswa yon reprezantan ou ka pote yon plent ak plan an si nou pa dakd ak
desizyon nou pou pran plis tan pou revize demann ou an. Ou menm oswa yon moun ou
fé konfyans ka depoze yon plent sou tan revizyon an tou nan Depatman Sante Eta New
York Ie nou rele 800.206.8125.

Nou pral fé w konnen anvan dat kote tan nou pou revizyon an ekspire. Men, si pou yon
rezon kélkonk nou pa fé w ankenn siy anvan dat sa, se menm bagay tankou si nou te
refize demann seévis otorizasyon ou an. Si nou pa reponn a yon demann pou ranplase
yon pwotokol terapi pa etap a tan, y ap apwouve demann ou an.

Si ou panse ke desizyon nou pran pou refize demann sevis otorizasyon an pa bon, ou
gen dwa pou depoze yon Apel Plan avek nou. Gade nan seksyon Apél Plan pi devan
nan manyél sa a.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Lot Desizyon Sou Swen Ou:

Pafwa nou pral fé yon revizyon anmenmtan pou swen w ap resevwa yo pou weé si ou
bezwen swen yo toujou. Nou gendwa egzaminen tou 10t tretman ak sévis ou resevwa
deja. Se sa yo rele revizyon annaryé. Nou pral f& w konnen si nou pran |6t aksyon sa

yo.

Delé pou avi sou Iot aksyon:

e Nan pifd ka, si nou pran yon desizyon pou diminye, sispann oswa anile yon sevis
nou te apwouve deja, epi w ap resevwa kounye a, nou dwe di ou sa 10 jou
omwen anvan nou chanje sevis la.

e Nou dwe di ou sa 10 jou omwen anvan nou pran nenpot desizyon konsénan
sévis ak sipo alontém, tankou swen sante adomisil, swen pésonél, CDPAS, swen
sante lajounen pou granmoun, ak swen nan mezon retrét.

e Sin ap verifye ansyen swen ki te bay, n ap pran yon desizyon konsénan peman
pou swen an nan lespas 30 jou apre nou resevwa enfomasyon nou bezwen pou
revizyon annaryé a. Si nou rejte peéman pou yon sévis, n ap voye yon avi ba ou
ak founisé w la jou n te rejte péman an. Avi sa yo se pa bodwo. Ou pa pral gen
pou peye pou ankenn swen ou te resevwa ki te kouvri nan plan an oswa
nan Medicaid menmsi nou refize peye founisé a pi devan.

Kijan yo peye founisé nou yo

Ou gen yon dwa pou mande nou si nou gen nenpot aranjman finansye espesyal ak
dokte nou yo ki ta ka gen efé sou itilizasyon ou fé ak sévis swen sante yo. Ou ka rele
Sevis Manm nan 800.303.9626 si w gen enkyetid presi. Nou vle ou konnen tou yo peye
pifd nan founisé nou nan yonn oswa nan plizyé nan fason annapre la yo.

= Si PCP nou yo travay nan yon klinik oswa sante sant, yo gen yon salé
pwobableman. Kantite pasyan yo wé pa gen efé sou sa.

e PCP nou yo ki travay nan pwop biwo pa yo ka gen yon fré fiks chak mwa pou chak
pasyan yo sévi kobm PCP pou yo. Fre a rete menm bagay kélkanswa pasyan an
bezwen yon vizit oswa plizye -- oswa menm okenn ditou. Se sa yo rele kapitasyon.

= Pafwa founisé yo resevwa yon fre fiks pou chak moun ki sou lis pasyan yo, men yo
ka kenbe enpe lajan (petét 10%) pou yon fon ankourajman. Nan fen ane a, yo itilize
fon sa a pou rekonpanse PCP ki te satisfé krite pou peman anplis ke plan an te
fikse.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:

866.728.1885
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= Yo ka peye founisé yo tou sou baz fré-pou-sevis. Sa vle di yo gen yon fré yo te
dako ak plan an sou li pou chak sevis yo bay.
Ou Ka Bay Ed Nan Régleman Plan an

Nou apresye lide ou yo. Ou ka ede nou devlope régleman ki sévi manm nou yo pi byen.
Si ou gen lide fé nou konnen yo. Petét ou ta renmen travay ak youn nan manm konséy
oswa komite konsitatif yo. Rele Sévis Manm nan 800.303.9626 pou konnen kijan ou ka
ede.

Enfomasyon ki soti nan Sévis Manm

Men enfomasyon ou ka jwenn & w rele Sévis Manm nan 800.303.9626.

e Yon lis non, adrés, ak tit Konséy Administrasyon MetroPlusHealth, Dirijan,
Antite Kontwol, Pwopriyete ak Patne yo.

e Yon kopi pi resan sou eta finansye/bilan, rezime revni ak depans yo.

e Yon kopi pi resan kontra endividyél peman direk manm lan.

e Enfomasyon ki soti nan Depatman Seévis Finansye konsénan plent kliyan kont
MetroPlusHealth.

e Fason nou kenbe dosye medikal ou yo ak enfomasyon prive manm yo.

e Nou pral di w alekri kijan MetroPlusHealth verifye kalite swen yo bay manm
nou yo.

e Nou pral di w ak ki lopital founisé swen sante nou yo travay.

e Si w mande nou sa alekri, nou pral di w ki gid nou itilize pou egzaminen
pwoblém oswa maladi yo ki kouvri nan MetroPlusHealth.

e Siw mande nou sa alekri, nou pral di w kalifikasyon ki nesese ak kijan
founisé swen sante yo ka aplike pou patisipe nan MetroPlusHealth.

e Siou poze kesyon, n ap reponn ou: 1) si kontra nou yo oswa kontra segondé
nou yo gen ladan plan ankourajman pou dokte ki gen efé sou itilizasyon sévis
referans; epi, si se ta sa, 2) ki kalite aranjman ankourajan nou itilize; epi 3) si
yo bay pwoteksyon pou twop pét (stop loss) pou dokté ak gwoup dokte yo.

e Enfomasyon sou fason konpayi nou an dganize ak kijan li fonksyone.

Kenbe Nou Okouran

Rele Sévis Manm nan 800.303.9626 nenpot |é chanjman sa yo rive nan lavi w:
e Ou chanje non w, adrés oswa nimewo telefon ou
e Ou gen yon chanjman nan kalifikasyon w pou Medicaid
e Ou ansent

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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e Ou akouche

e Gen yon chanjman nan asirans pou ou oswa timoun ou an.
Si ou pa gen Medicaid anko, tcheke nan New York State of Health. Ou gendwa
anmezi pou enskri nan yon |0t pwogram.

ANILASYON ENSKRIPSYON AK TRANSFE

1. Si OU Vle Soti Nan Plan an

Ou ka eseye nou pou 90 jou. Ou ka kite MetroPlusHealth epi antre nan yon |6t
plan sante nenpot 1€ pandan perydd sa a. Men, si ou pa kite nan premye 90 jou
yo, ou dwe rete nan MetroPlusHealth pou néf mwa anplis, sof si ou gen yon bon
(rezon).

Men kék egzanp rezon valab:

e Plan sante nou an pa satisfé egzijans Eta New York epi manm yo sibi domaj
akoz |i.

e Ou demenaje kite zon sévis nou an.

e Oumenm, plan an ak depatman sevis sosyal, tout dako anilasyon enskripsyon an
pi bon pou ou.

e Ou egzante oswa ou vin egzante oubyen eskli nan swen kontwole.

e Nou pa ofri yon sévis swen kontwole Medicaid ke ou ka jwenn nan men yon |0t
plan sante nan zon ou an.

e Ou bezwen yon sévis ki gen rapo ak yon benefis nou te chwazi pou pa kouvri,
epi si w pran sevis la apa, sa t ap mete sante ou arisk.

¢ Nou pa te anmezi ofri w sevis jan nou gen obligasyon fé li dapre kontra nou ak
Eta a.

Pou w chanje plan:

Si w enskri pa mwayen Depatman Lokal pou Sévis Sosyal (LDSS):
e Ou ka rele anplwaye Managed Care nan LDSS lokal ou a.
e Siw ap viv nan konte Bronx, Kings, New York, Richmond, oswa Queens, rele
New York Medicaid Choice nan 800.505.5678. Konseye yo nan New York
Medicaid Choice ka ede w chanje plan sante.

Si w enskri pa mwayen Depatman Sante nan New York:
¢ Konekte nan kont NY State of Health ou a sou nystateofhealth.ny.gov, oswa
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Rankontre yon moun k ap ede nan eskripsyon pou w jwenn éd pou w mete kont
ou ajou, oswa

Rele Sant Sévis Kliyan NY State of Health nan 855.355.5777

(TTY: 800.662.1220)

Ou gendwa anmezi pou transfere nan yon 16t plan nan telefon. Si ou dwe nan swen
kontwole, ou pral gen pou chwazi yon |6t plan sante.

Li ka pran ant de ak sis semén pou okipe de sa, toudepan lé yo resevwa demann ou an.
W ap jwenn yon avi ki di w chanjman an ap antre an vigé nan yon séten dat.
MetroPlusHealth ap bay swen ou bezwen yo jouk rive nan moman sa.

Ou ka mande aksyon pi rapid si ou kwe tan pou pwosesis nomal la ap lakdoz domaj
ajoute nan sante ou. Ou ka mande aksyon pi rapid tou si ou te pote plent paske ou pa
te dako ak enskripsyon an. Annik rele New York State of Health oswa New York
Medicaid Choice.

2.

Ou ka vin pa kalifye pou Swen kontwole Medicaid

Ou menm ansanm ak pitit ou gendwa oblije kite MetroPlusHealth si ou menm ak
pitit la:

e demenaje kite Konte a oswa yon zon sevis la

e chanje pou ale nan yon It plan swen kontwole,

e antre nan yon HMO oswa [0t plan asirans nan travay,
e ale nan prizon,

e otreman pedi kalifikasyon;

Pitit ou gendwa oblije kite MetroPlusHealth oswa *chanje plan si li:

¢ rantre nan yon Pwogram Pou Timoun Ki gen yon Andikap Fizik, oswa

e yon ajans ki gen yon kontra pou founi sevis pou New York State of Health
plase li nan yon fwaye dakéy san bliye tout timoun ki nan fwaye dakéy nan
New York City, oswa

e *New York State of Health plas li nan fwaye dakéy nan yon zon ki pa
resevwa sévis plan pitit ou a genyen pou kounye a.

Si ou oblije kite MetroPlusHealth oswa ou vin pa kalifye pou Medicaid, tout
seévis ou ka sispann sanzatann, sa gen ladan | nenp6t swen w resevwa nan
kay. Rele New York Medicaid Choice nan 800-505-5678 touswit si sa rive.
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3. Nou Ka Mande pou W Kite MetroPlusHealth

Ou ka pedi sitiyasyon w kbm manm nan MetroPlusHealth tou, si anpil fwa:

e ou refize kolabore avek PCP w lan pou sa ki konsénen swen ou yo,

e Ou pa respekte randevou yo,

e ale nan yon sal ijans pou swen medikal ki pa ijan,

e pa suiv regleman MetroPlusHealth yo,

e ou pa ranpli fom yo onétman oswa ou pa bay vre enfomasyon (komét
fwod)

e ou lakoz abi oswa domaj pou manm yo, founisé oswa anplwaye yo nan
plan an.

e 0u aji souvan nan fason ki fé li difisil pou nou fé sa ki pi bon pou ou ak pou
|6t manm yo menm apre nou te eseye regle pwoblém yo

Apéel Plan

Gen kék tretman ak sévis ou bezwen jwenn apwobasyon pou yo anvan ou resevwa yo
oswa pou w anmezi kontinye resevwa yo. Se sa yo rele otorizasyon alavans lan. Lé w
ap mande apwobasyon pou yon tretman oswa sévis, yo rele sa yon demann
otorizasyon seévis. Pwosesis sa a dekri nan kbmansman nan manyeél sa a. Nenpot
desizyon pou refize yon demann otorizasyon sevis oswa pou apwouve li pou yon kantite
ki mwens pase sa ou mande a rele yon Desizyon Favorab Inisyal.

Si ou pa satisfé ak desizyon nou an konsénan swen ou yo, gen mezi ou kapab pran.
Founisé ou ka mande yon nouvo egzamen:

Si nou te pran yon desizyon asavwa demann otorizasyon sevis ou an pa te nesesé sou
plan medikal oswa li fé pati yon eksperyans oswa envestigasyon; epi nou pa te pale ak
dokté w sou li, dokté w ka mande pou pale ak Direkté Medikal plan an. Direkté Medikal
la pral pale ak dokté w nan lespas yon jou ouvrab.

Ou kapab depoze yon Apel Plan:

e Ou gen 60 jou apati dat avi desizyon ki pa an favé w la pou mande yon plan apél.
e Ou ka rele Sévis Manm 800.303.9626 si ou bezwen &d pou mande yon Apél
Plan, oswa swiv etap pwosesis apél la. Nou ka ede si ou gen nenpot bezwen
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espesyal tankou yon pwoblém pou tande oswa vizyon, oswa si ou bezwen sévis
tradiksyon.

Ou ka mande pou yon Apél Plan, oswa ou ka gen yon 16t moun, tankou yon
manm fanmi, zanmi, dokté oswa avoka, mande pou ou. Ou menm ak moun sa a
ap bezwen siyen ak date yon deklarasyon ki di ke ou vle moun sa a reprezante
ou.

Nou pa pral trete w yon fason diferan ditou ni aji mal kont ou si w depoze yon
Plan Apél.

Ed pou Kontinye pandan w ap fé apél kont yon desizyon konsénan swen w:

Si nou deside diminye, sispann oswa sispann sévis ou ap resevwa kounye a, ou ka kapab
kontinye sévis yo pandan w ap tann pou yo deside sou Apél Plan w lan. Ou dwe mande
Apél Plan ou:

Nan lespas dis jou soti nan lé yo te di swen ou ap chanje a; oswa
Anvan dat kote chanjman nan sévis yo pwograme pou fét la, kélkeswa sa ki
pita.

Si Apél Plan ou an fé fas ak yon 16t refi, ou ka oblije peye pri tout avantaj ou te kontinye
resevwa yo.

Ou ka rele oswa ekri pou mande yon Apél Plan. Lé ou mande pou yon Apel Plan, oswa
pli vit apre, Ou ap bezwen ba nou:

Non w ak adrés ou

Nimewo moun ki enskri a

Sévis ou te mande ak rezon (yo) pou apél la

Nenpot enfomasyon ou vle nou revize, tankou dosye medikal, l1ét dokté oswa [0t
enfomasyon ki eksplike poukisa ou bezwen sévis la.

Nenpot enfomasyon espesifik nou te di nou te bezwen nan avi Desizyon Favorab
Inisyal la.

Pou ede w prepare kontestasyon apél ou a, ou ka mande pou w we enstriksyon
yo, dosye medikal ak 16t dokiman nou te itilize pou n Pran Premye Desizyon
Negatif la. Si Apél Plan ou an rapid, ka gen yon ti tan pou nou bay enfomasyon
ou vle nou revize a. Ou ka mande pou we dokiman sa yo oswa pou mande yon
kopi gratis & w rele 800.303.9626.

Ban nou enfdmasyon ak materyél yo pa telefon oswa voye yo pa faks oswa imel:
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Telefon.. ... 800.303.9626

FaKS. .o 212.908.8824
=T oL 1= T Appeals Coordinator
50 Water Street

New York, NY 10004

Si ou mande pou yon Apél Plan nan telefon, sof si li rapidman suiv, ou dwe voye tou

Apél Plan ou a alekri.

Sévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
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Si w mande sévis oswa founise ki pa nan rezo a:

« Sinou te di ke sévis ou te mande a pa tré diferan de yon sévis ki disponib nan
yon founisé k ap patisipe, ou ka mande nou pou nou tcheke si sévis sa a
medikalman nesesé pou ou. Ou pral gen bezwen pou mande dokté w voye
enfomasyon anba yo avék apél-kont-aksyon w lan:

1. yon deklarasyon alekri nan men dokté ou ke sévis rezo a se yon bagay ki
diferan de sévis plan an ka bay yon founisé k ap patisipe. Dokté w la dwe
yon dokté konseéy la sétifye oswa espesyalis ki kalifye ki trete moun ki
bezwen sévis w ap mande a.

2. de dokiman medikal oswa syantifik ki pwouve sévis ou ap mande a plis itil
pou ou epi yo pa pral lakdz ou pi mal pase sévis la ke plan an ka bay nan
men yon founisé k ap patisipe.

o Siw panse founisé ki nan rezo nou an pa gen fomasyon ki korék oswa
eksperyans pou bay yon sévis, ou ka mande nou pou verifye si li nesesé
medikalman pou ou refere bay yon founisé ki pa nan rezo a. Ou pral gen bezwen
pou mande dokté w voye enfomasyon anba yo avek apél ou an:

1. yon deklarasyon alekri ki di founisé patisipan nou an pa gen fomasyon
korék ak eksperyans pou satisfé bezwen ou yo, e

2. ki rekdbmande yon founisé ki pa nan rezo w ki gen fomasyon ak
eksperyans korek la ki ka bay sévis la.

Dokté w la dwe yon dokté konsey la sétifye oswa espesyalis ki kalifye ki trete
moun ki bezwen sévis w ap mande a.

Si dokte w la pa voye enfomasyon sa yo, n ap revize Apél Plan w lan. Men, ou
gendwa pa kalifye pou yon Apél Ekstén. Gade nan seksyon Apél Ekstén pi
devan nan manyel sa a.

Kisa ki rive apré nou jwenn Apél Plan ou an:

e Nan lespas 15 jou, n ap voye ba ou yon lét pou fé w konnen n ap travay sou Apél
Plan ou an.

« N ap voye yon kopi gratis nan dosye medikal yo ak nenpot [0t enfomasyon nou
pral itilize pou fé desizyon apél la. Si Apél Plan ou an rapid, ka gen yon ti tan tou
kout pou nou revize enfomasyon sa a.

e Ou ka bay enfomasyon k ap sévi pou pran desizyon an péson oswapa ekri. Rele
MetroPlusHealth nan 800.303.9626 si ou pa fin séten sou ki enfomasyon pou w
ban nou.
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Se pwofesyonél swen sante kalifye ki pa te pran premye desizyon an ki pral pran
desizyon sou Apél Plan pou zafe klinik, epi youn nan yo omwen pral yon evalyate
ki nan menm domeén klinik lan.
Se moun ki travay nan yon nivo ki pi wo pase moun ki te travay sou premye
desizyon w lan ki pral okipe de desizyon ki pa klinik yo.
Y ap ba ou rezon ki fé nou pran desizyon an ak rezonman klinik nou, si sa aplike.
Avi plan apél pou refize demann ou an oswa pou apwouve | pou yon montan ki
mwens pase sa yo mande a rele Desizyon defavorab final.
Si ou panse ke Desizyon defavorab Final nou an pa bon:
o ou ka mande yon Odyans ki jis. Al gade nan seksyon Odyans san Patipri
nan manyél sa a.
o pou kék desizyon, ou ka kapab mande yon Apéel Ekstén. Gade seksyon
Apél Ekstén nan manyeél sa a.
o ou ka pote yon plent nan Depatman Sante Eta New York nan
800.206.8125.

Delé pou Apél Plan yo:

Kontestasyon plan Nomal. Si nou gen tout enfomasyon nou bezwen yo, nou
pral di w desizyon nou an nan lespas 30 jou soti nan |& ou te mande pou Apél
Plan ou an.

Apéel Plan Akselere. Si nou gen tout enfomasyon nou bezwen yo, desizyon sou
Apél Plan Akselere yo pral fét nan espas 2 jou apré Apél Plan an, men pa plis
pase 72 édtan apré ou te mande Apel Plan ou a.

o Nou pral di w nan 72 édtan si nou bezwen plis enfomasyon.

o Siyo te refize demann ou le ou te mande plis tretman kom pasyan ki entén
pou konsomasyon sibstans omwen 24 édtan anvan ou kite lopital la, n ap pran
yon desizyon sou apél ou an nan lespas 24 édtan.

o Nou pral di w desizyon nou an pa telefon epi voye yon avi alekri pita.

Yo pral revize Apél Plan ou an avéek metod rapid la si:

Si oumenm oswa dokté ou mande pou fé Apél Plan ou revize anba pwosesis tré
rapid la. Dokte w ap gen pou eksplike kijan yon reta pral lakdoz domaj nan sante
ou. Si nou refize demann ou fé pou yon metdd rapid, n ap di w e n ap revizeApél
Plan ak metdd ndmal la; oswa

Si yo te refize demann ou |€ ou te mande pou kontinye resevwa swen w ap pran
kounye a oswa si ou bezwen pwolonje yon sevis ki te bay; oswa
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e Siyo te refize demann ou Ié ou te mande swen sante adomisil apre ou te nan
lopital; oswa

e Siyo te refize demann ou an Ié ou te mande plis tretman konsomasyon sibstans
omwen 24 edtan anvan ou kite lopital la.

Si nou bezwen plis enfomasyon swa pou yon desizyon nomal swa pou yon desizyon
rapid sou Apél Plan ou an, nou pral:
e Ekri w epi di w ki enfomasyon ki nesese. Si demann ou an nan yon revizyon
rapid, nou pral rele w tousuit epi voye yon avi alekri pita.
¢ Di w poukisa reta a nan avantaj ou; epi
e Pran yon desizyon pa pita pase 14 jou soti nan jou nou te mande plis
enfomasyon yo.

Oumenm, reprezantan ou an ka mande tou pou nou pran plis tan pou pran yon
desizyon. Gendwa se paske ou gen plis enfobmasyon pou w ba asirans lan pou w ede
nou pran yon desizyon anrap0 ak dosye w la. Ou ka fé sa lé w rele nan 800.303.9626
oswa pa ekri.

Oumenm oswa yon reprezantan ou ka pote yon plent ak plan an si nou pa dako ak
desizyon nou pou pran plis tan pou revize Apél Plan ou an. Ou menm oswa yon moun
ou fe konfyans ka depoze yon plent sou tan revizyon an tou nan Depatman Sante Eta
New York I&€ nou rele 800.206.8125.

Si ou pa resevwa yon repons pou Apel Plan ou a oswa nou pa deside a tan, tankou
ekstansyon, ou ka mande pou yon Odyans san Patipri. Al gade nan seksyon Odyans
san Patipri nan manyél sa a.

Si nou pa deside Apél plan w lan a tan, e nou te di sévis ou ap mande a se:

1) pa medikalman nesese; 2) eksperimantal oswa envestigasyon; 3) pa diferan de swen
ou ka jwenn nan rezo plan an; oswa 4) disponib nan men yon founisé k ap patisipe ki
gen fomasyon korék ak eksperyans pou satisfé bezwen ou yo, refi orijinal la pral
ranvése. Sa vle di demann otorizasyon seévis ou an pral apwouve.

Apél Eksten

Ou gen [0t dwa pou apél si sévis ou ap mande a te:
1. pa medikalman neseseg;
2. pou eksperyans oswa envestigasyon; oswa
3. pa diferan de swen ou ka jwenn nan rezo plan an; oswa
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4. disponib nan men yon founisé plan an ki gen fomasyon ak eksperyans pou
satisfé bezwen ou yo, oswa

Pou tip de desizyon sa yo, ou ka mande Eta New York pou yon Apél an jijman eksten
endepandan. Yo rele li yon Apél Ekstén paske se evalyate ki pa travay pou plan sante a
oswa pou eta a ki deside sou li. Evalyaté sa yo se moun ki kalifye eke Eta New York
apwouve. Sevis la dwe nan pake avantaj plan an oswa li dwe yon tretman
eksperimantal, rechéch klinik oswa tretman pou yon maladi ki ra. Ou pa gen pou peye
pou yon Apél Eksten.

Anvan ou mande yon Apél Ekstén:

e Ou dwe depoze yon Apél Plan epi jwenn detéminasyon Final Adverse plan an;
oswa

e Siou pa resevwa sevis la, epi ou mande yon Apél Plan rapid ak plan an, ou ka
mande yon Apel Ekstén akselere nan menm moman an. Fok dokté w di yon Apél
Ekstén akselere nesese; oswa

e Oumenm ak plan an ka dakod pou sote metdd apél plan an epi ale direkteman
nan Apel Ekstén; oswa

e Ou ka pwouve ke plan an pa te swiv régleman yo koréekteman I¢ li t ap trete Apél
Plan w lan.

Ou gen 4 mwa apré ou fin resevwa Desizyon Favorab Final plan an pou mande yon
Apel Ekstén. Si oumenm ak plan an te dakd pou sote metdd apel plan an, leésa ou dwe
mande apel ekstén la nan lespas 4 mwa soti nan |€ ou te fé ako sa a.

Pou mande yon Apél Eksten, ranpli yon aplikasyon epi voye li nan Depatman Sévis
Finansye. Ou ka rele Sévis Kliyan an nan 800.303.9626 si w bezwen €d pou w depoze
kontestasyon. Oumenm ak dokté w yo pral oblije bay enfobmasyon sou pwoblém
medikal ou a. Aplikasyon pou Apél Ekstén lan di ki enfomasyon ki pral nesesé.

Men kék fason ou ka jwenn yon aplikasyon:
¢ Rele Depatman Sévis Finansye a nan 800.400.8882
e Ale sou sit entenéy Depatman Sévis Finansye a ki se dfs.ny.gov.
e Kontakte plan sante a nan 800.303.9626

Yo pral deside sou Apél Ekstén ou an nan espas 30 jou. Plis tan (jiska senk jou ouvrab)
gendwa nesese si evalyaté Apel Ekstén lan mande plis enfomasyon. Yo pral fé
oumenm ak plan an konnen desizyon final la nan lespas de jou apre yo pran desizyon
an.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885

51



Ou ka jwenn yon desizyon pi rapid si:

e Dokte w di yon reta pral lakdz domaj grav pou sante ou: oswa

e Ou nan lopital apre yon vizit nan sal ijans epi plan an refize swen lopital yo.
Se sa yo rele yon Apél Eksten Akselere. Evalyate Apél Ekstén lan pral deside sou yon
apel akselere nan espas 72 edtan oswa mwens.

Si ou te mande plis tretman kom pasyan ki enténe pou pwoblém konsomasyon sibstans
omwen 24 edtan anvan ou kite lopital la, nou pral kontinye peye pou sejou w lan si:

e ou mande yon Apél Ekstén rapid nan espas 24 édtan, EPI

¢ ou mande yon Apél Ekstén rapid nan menm moman an.

Nou pral kontinye peye pou sejou ou jiskaske gen yon desizyon ki pran sou apél ou yo.
Nou pra | pran yon desizyon sou Apel Plan rapid ou an nan 24 édtan. Yo pral deside
sou Apel Ekstén rapid la nan 72 édtan.

Evalyate Apél Ekstén lan pral f&é oumenm ak plan an konnen desizyon an touswit nan
telefon oswa pa faks. Apre sa, y ap voye yon lét ki gen desizyon an pou ou.

Si ou mande yon Apel Plan, epi ou resevwa yon Desizyon Defavorab Final ki refize,
diminye, sispann oswa sispann sévis ou, ou ka mande pou yon Odyans san Patipri. Ou
ka mande yon Odyans san Patipri epi mande yon Apél Ekstén, oswa tou de. Si ou
mande tou de, yon Odyans san Patipri epi yon Apél Ekstén, desizyon responsab
odyans san patipri a pral desizyon ki konte a.

Odyans San patipri
Ou ka mande Eta New York yon Odyans san patipri an si:

e Ou pa kontan ak yon desizyon Depatman Sévis Sosyal lokal ou a oswa
Depatman Sante Eta a te fé sou tan w te fé oswa kite w kite MetroPlusHealth.

e Ou pa kontan ak yon desizyon nou te fé pou limite sévis nou yo. Ou santi
desizyon an limite avantaj Medicaid ou yo. Ou gen 60 jou de dat Avi Entansyon
an pou Limite pou mande yon Odisyon san Patipri. Si ou mande yon Odyans san
Patipri nan espas 10 jou apré Avi Entansyon pou Restriksyon an, oswa nan dat
efektif restriksyon an, kélkeswa sa ki vini an denye a, ou ka kontinye jwenn sévis
ou jiskaske desizyon Odyans san Patipri a. Sepandan, si ou pedi Odyans san
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Patipri a, ou ka oblije peye pri pou sévis ou resevwa pandan w ap tann desizyon
an.

Ou pa kontan ak yon desizyon dokté w pap bay 16d pou sévis ou te vle. Ou santi
desizyon dokté a koupe oswa limite avantaj Medicaid ou yo. Ou dwe depoze yon
plent nan MetroPlusHealth. Si MetroPlusHealth dakd avek dokte w lan, ou ka
mande yon Apeél Plan. Si ou resevwa yon Desizyon Defavorab Final, ou pral gen
120 jou ki soti nan dat Desizyon Defavorab Final la pou mande yon Odyans san
Patipri Leta.

Ou pa kontan ak yon desizyon nou te pran konsénan swen w. Ou santi desizyon
an limite avantaj Medicaid ou yo. Ou pa kontan nou te deside pou!
o redwi, sispann oswa sispann swen ou t ap resevwa; oswa

o refize swen ou te vle;
o refize peye pou swen ou te resevwa yo; oswa
O

pa t kite ou diskite yon kantite lajan ko-peye, 0t kantite lajan ou dwe, oswa
péman ou te fé pou swen sante w.

Ou dwe mande dabo yon Apel Plan epi resevwa yon Desizyon Defavorab Final.
Ou pral gen 120 jou soti nan dat Desizyon Defavorab Final la pou mande yon
Odyans san Patipri.

Si ou te mande yon Apél Plan, epi ou resevwa yon Desizyon Defavorab
Final ki redwi, diminye, sispann oswa koupe swen ou ap resevwa kounye a,
ou ka kontinye jwenn sévis dokté ou te bay lod pandan w ap tann pou
Odyans san Patipri ou a pou w deside. Ou dwe mande yon odyans san
patipri nan espas 10 jou apati dat Desizyon Defavorab Final la oswa pandan
tan pou aksyon an pran efé, kélkeswa ki vini apré a. Sepandan, si ou chwazi
pou mande pou sévis yo kontinye, epi ou pédi Odyans san Patipri a, ou ka oblije
peye pri pou sevis ou te resevwa pandan w ap tann yon desizyon.

Ou te mande pou yon Apél Plan, epi tan pou nou deside Apél Plan ou an ekspire,
ki gen ladan nenpot ekstansyon. Si ou pa resevwa yon repons pou Apél Plan ou
a oswa nou pa deside a tan, ou ka mande pou yon Odyans san Patipri.

Desizyon ou resevwa nan men responsab odyans san patipri a pral final.

Ou ka sévi ak youn nan fason annapre la yo pou mande yon Odyans san Patipri:

Pa telefon - rele nimewo gratis nan 800.342.3334
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» Pafaks -518.473.6735
= Pa enténét — otda.state.ny.us/oah/forms.asp
= Palapds — New York State Office of Temporary and Disability Assistance
Office of Administrative Hearings
Managed Care Hearing Unit
P.O. Box 22023
Albany, New York 12201-2023
Lé ou mande yon odyans san patipri osijé yon desizyon MetroPlusHealth te pran, nou
dwe voye ba ou yon kopi prév dosye a. Sa yo se enfomasyon nou te itilize pou pran
desizyon nou an osijé swen ou yo. Plan an pral bay responsab odyans lan enfomasyon
sa yo pou eksplike aksyon nou an. Si pa gen ase tan pou voye yo pou ou pa lapos, nou
pral pote yon kopi pake prév yo nan odyans la pou ou. Si w pa resevwa pake prév ou a
anvan semen ki anvan odyans ou a, ou ka rele nan 800.303.9626 pou mande I.

Sonje byen, ou ka rele nan pou pote plent nenpoét 1€ nan Depatman Sante Eta New
York l1& w rele 800.206.8125.

Fason Pou W Depoze Yon Plent
Plent:

Nou espere plan sante nou an sévi ou byen. Si w gen yon pwoblém, pale ak PCP ou,
oswa rele oubyen ekri Sévis Manm lan. Pifd pwoblém yo ka rezoud kounye a. Si w gen
yon pwoblem oswa litij konsénan swen oswa sévis ou yo, ou ka pote yon plent bo kote
plan an. Yo pral okipe de pwoblém ki pa rezoud touswit nan telefon, ak nenpot plent ki
vini pa lapos dapre pwosedi plent nou an ki dekri anba la.

Ou ka rele Sévis Manm nan 800.303.9626 si ou bezwen &d pou pote yon plent, oswa
suiv etap pwosesis plent lan. Nou ka ede si ou gen nenpot bezwen espesyal tankou yon
pwoblem pou tande oswa vizyon, oswa si ou bezwen seévis tradiksyon.

Nou pa pral f&é bagay yo difisil pou ou, ni pran sanksyon kont ou poutét ou pote yon
plent.

Ou gen yon dwa pou kontakte Depatman Sante Eta New York konsénan plent ou an
nan 1-800-206-8125 oswa ekri nan: Complaint Unit, Bureau of Consumer Services,

OHIP DHPCO 1CP-1609, New York State Department of Health, Albany, New York
12237.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
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Ou ka kontakte pito Biwo Sante Mantal Eta New York nan nimewo telefon pou plent nan
800.597.8481.

Ou ka kontakte Depatman Sévis Sosyal lokal ou a tou avék plent ou a nenpot ki l1é. Ou
ka rele Depatman Seévis Finansye Eta New York nan 800.342.3736 si plent ou an
konséne yon pwoblém fakti.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885
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Fason pou Pote yon Plent bay Plan Nou an:

Ou ka pote yon plent, oswa ou ka gen yon [0t moun, tankou yon manm fanmi, zanmi,
dokté oswa avoka, pote plent lan pou ou. Ou menm ak moun sa a ap bezwen siyen ak
date yon deklarasyon ki di ke ou vle moun sa a reprezante ou.

Pou fé li pa telefon, rele Sevis Kliyan nan 800.303.9626, Lendi jiska Vandredi, 8 am -
8pm, ak Samdi 9am - 5 pm. Si w rele I&€ nou fémen, kite yon mesaj. N ap tounen w apél
la nan pwochen jou ouvrab la. Si nou bezwen plis enfomasyon pou pran yon desizyon,
nou pral di w sa.

Ou ka ekri nou plent ou a nan:

MetroPlusHealth
50 Water Street
New York, New York 10004
Attention: Complaints Manager

oswa rele nimewo sévis Manm epi mande yon fomilé plent. Y ap poste li voye ba ou:

MetroPlusHealth
50 Water Street
New York, New York 10004

Kisa ki rive apre?

Si nou pa rezoud pwoblém nan touswit nan telefon oswa apre nou fin jwenn plent ou an
alekri, n ap voye yon Iét ba ou nan yon dele 15 jou ouvrab. Lét la ap fé w konnen:

e moun k ap travay sou plent ou a
e fason pou w kontakte moun sa a
e si nou bezwen plis enfomasyon

Ou ka bay enfomasyon y ap sevi pou egzamine plent ou an, an péson oswa alekri. Rele
MetroPlusHealth nan 800.303.9626 si ou pa fin séten sou ki enfomasyon pou w ban
nou.

Youn oswa plizyé moun kalifye ap analize plent ou a. Si plent ou a gen rapo ak kesyon
medikal, youn oswa plizyé pwofesyonél swen sante kalifye pral analize dosye w la.

Apre nou fin egzaminen plent ou an:

e N afé w konnen desizyon nou pran an nan 45 jou yo ki vini apre nou fin gen
tout enfomasyon nou bezwen pou pran yon desizyon anrapo ak plent ou a,

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
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men n ap kontakte w nan 60 jou pou pita apati jou nou te resevwa plent ou a.
N ap ekri w, epi n ap di w rezon ki fé se desizyon sa a nou pran.

e Siyon delé ta ka reprezante yon danje pou sante w, n ap fé w konnen
desizyon nou an nan 48 jou apati jou nou fin gen tout enfomasyon nou
bezwen pou nou pran yon desizyon sou plent ou a, men n ap kontakte w nan
7 jou apati jou nou resevwa plent ou a. N ap rele w pou nou di w desizyon
nou pran an oswa eseye kontakte w pou n fé w konnen. Ou pral resevwa yon
let pou kontinye kominikasyon nou an nan 3 jou ouvrab.

e N ap di wsa pou w fé pou w konteste desizyon nou an si w pa satisfé epi n
ap mete tout fomilé ou ka bezwen yo.

e Sinou pa anmezi pran yon desizyon sou plent ou an paske nou pa gen ase
enfOmasyon, n ap voye yon lét ba ou pou fé ou konnen sa.

Apél pou Plent:

Si ou pa dako ak yon desizyon nou te fé sou plent ou, ou ka depoze yon apél pou plent
nan plan an.

Fason pou fé yon apél pou plent:
e Siou pa satisfé ak sa nou deside, ou gen omwen 60 jou travay apre yo fin tande

nou pou pote yon apel plent;
¢ Ou ka fé sa oumenm oswa mande yon moun ou fé konfyans pou ranpli apél plent

lan pou ou;
e Apél plent lan dwe fét alekri. Si w fé yon apél pou plent nan telefon, suivi a dwe
fé alekri ak:
MetroPlusHealth
50 Water Street

New York, New York 10004
Attention: Complaints Manager

Kisa ki rive apré nou jwenn apél pou plent ou an:

Apre nou jwenn apel pou plent ou an n ap voye yon Iét ba ou nan lespas 15 jou ouvrab.
Lét la ap fé w konnen:

e moun k ap travay sou apél pou plent ou a
e fason pou w kontakte moun sa a

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
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e si nou bezwen plis enfomasyon

Youn oswa plizyé moun kalifye ki nan yon nivo ki pi wo pase moun ki te pran premye
desizyon anrapo ak plent ou a pral analize kontestasyon anrapo ak plent ou a. Si apél
pou plent ou an konsénen zafé klinik, youn oswa plizyé pwofesyonél swen sante ki pi
kalifye pral egzaminen ka w la, epi youn nan yo omwen pral yon evalyaté klinik nan
menm domen lan ki pa te patisipe nan pran premye desizyon an sou plent ou an.

Apre nou fin jwenn tout enfomasyon nou bezwen yo, ou pral konnen desizyon nou an
nan 30 jou ouvrab. Si yon reta ta met sante w an danje, w ap jwenn desizyon nou an
nan 2 jou ouvrab apati jou nou resevwa tout enfomasyon nou bezwen pou nou pran yon
desizyon konsénan kontestasyon an. Y ap ba ou rezon ki f& nou pran desizyon an ak
rezonman klinik nou, si sa aplike. Si ou pa satisfé toujou, oumenm oswa yon moun ka
depoze yon plent onon w kenpot 1€ bokote Depatman Sante Eta New York nan
800.206.8125.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
866.728.1885

58



DWA AK RESPONSABLITE MANM YO

Dwa w

Antanke yon manm nan MetroPlusHealth, ou gen dwa:

Pou yo pran swen w ak respé, san gade sou eta sante, séks, ras, koulé, relijyon,
orijin nasyonal, laj, eta sivil oswa preferans seksyeél.

Pou yo di w kibo, kilé ak kdman pou w fé pou jwenn sévis ou bezwen nan men
MetroPlusHealth.

Pou PCP w lan di w nan lang ou konprann, ki pwoblém ki genyen, kisa yo ka fé
pou ou, epi kisa rezilta a gen anpil chans pou | ye.

Pou jwenn yon dezyém opinyon osijé swen ou yo.

Pou bay OKE w pou kenpot tretman oswa plan swen apre plan te byen eksplike
w yo nét.

Pou refize swen epi pou yo di w kisa ou riske si ou fé sa.

Resevwa yon kopi dosye medikal ou, epi pale sou li ak PCP ou an, ak pou
mande, si sa nesese, pou yo modifye oswa korije dosye medikal ou.

Asire w dosye medikal ou prive e li pap pataje ak pyés moun apa sa, lalwa, ak
kontra a egzije yo, oswa moun ou apwouve pou sa.

Pou sévi ak sistém plent MetroPlusHealth pou rezoud nenpot plent, oswa ou ka
pote plent bokote Depatman Sante Eta New York oswa nan depatman sévis
sosyal kenpot 1€ ou santi yo pa te trete w egalego.

Pou sévi ak sistém Odyans san Patipri Eta a.

Pou nonmen yon moun (fanmi, zanmi, avoka, elatriye) pou pale pou ou si ou pa
anmezi pale pou tét ou osijé swen ak tretman ou.

Resevwa swen sante avek respé ak konsiderasyon nan yon kote ki pwop epi san
danje, san yo pa imobilize w si sa pa nesese.

Responsablite w

Antanke yon manm nan MetroPlusHealth, ou dako pou:

e Travay ak PCP ou pou konséve ak amelyore sante w.

e Chéche konnen kijan sistém swen sante w lan fonksyone.

e Koute konséy PCP w ak poze kesyon |é ou gen dout.

e Rele PCP w oswa tounen kote li si ou pa vin miyd, oswa mande yon dezyém
opinyon.

e Trete anplwaye swen sante yo ak respé ou atann pou tét pa ou.

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
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e Fé nou konnen si ou gen pwoblém aveék nenpot anplwaye swen sante. Rele
Sevis Manm.

e Kenbe randevou w yo. Si ou dwe anile, rele pi vit ou kapab.

e Sévi ak sal dijans la pou ijans reyél sélman.

e Rele PCP w |é ou bezwen swen medikal, menmsi se apre & biwo.

Desizyon Alavans

Ka rive yon tan kote ou paka deside sou pwop swen sante pa ou. Si w planifye davans,
ou ka fé aranjman kounye a pou yo respekte volonte ou yo. Premyéman, fé fanmi,
zanmi ak dokté w konnen ki kalite tretman ke ou vle oswa ou pa vle. Dezyémman, ou ka
chwazi yon adilt ou fé konfyans pou pran desizyon yo pou ou. Asire ou pale ak PCP w,
fanmi w oswa 16t moun pwoch ou, konsa yo pral konnen kisa ou vle. Twazyémman, li pi
bon si ou mete panse w yo alekri. Dokiman yo ki site anba la a ka ede w. Ou pa oblije
sévi ak yon avoka, men ou ka swete pale ak youn sou sa. Ou ka chanje lide w epi
chanje dokiman sa yo kenpot 1€. Nou ka ede w konprann, oswa ede w jwenn dokiman
sa yo. Yo pa chanje dwa ou genyen pou jwenn benefis swen sante bon jan kalite. Sél
objektif la se pou fé 16t moun yo konnen kisa ou vle si ou paka pale pou tét pa ou.

Pwokirasyon pou Swen Sante

Avék dokiman sa a, ou nonmen yon |6t adilt ke ou fé konfyans (anjeneral yon zanmi
oswa yon manm fanmi) pou deside sou swen medikal pou ou si ou pa amezi fé li. Si ou
fé sa, ou ta dwe pale ak moun lan dekwa pou li konnen kisa ou vle.

CPR ak DNR

Ou gen yon dwa pou deside si ou vle kenpot tretman espesyal oswa ijans pou refé ké
oswa poumon w fonksyone si respirasyon w oswa sikilasyon w kanpe. Si ou pa vle
tretman espesyal, ankontan reyanimasyon kadyopilmoné (CPR), ou dwe fé konnen
volonte w alekri. PCP w lan ap bay yon [6d DNR (Pa Reyanime) pou dosye medikal ou
yo. Ou ka jwenn yon fom DNR tou pou pote sou ou ak/oswa yon braslé pou w mete ki
pral fé tout founisé medikal ijans yo konnen volonte w.

Kat Doné Ogan

Kat sa, ki gen gwosé pou mete nan bous, di ke ou vle fé don pati nan kd w pou ede |6t
moun I& ou mouri. Epitou, verifye nan do lisans ou pou fé 16t moun konnen si ak kijan ou
vle bay 6gan ou yo.
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Nimewo telefon enpotan

PCP w:

MetroPlusHealth
Seévis Manm: 800.303.9626
TTY/TDD Seévis Manm: 711

Lot Depatman (pa egzanp, Liy Asistans enfimye, Revizyon ltilizasyon, elatriye):

Sal Dijans ki pi pre w la:

No. Referans:
Depatman Sante Eta New York (Plent): 1 800.206.8125
Liy Enfomasyon Lwa Anfave Ameriken Andikape (ADA, Americans with Disabilities Act):
800.514.0301
- TDD: 800.514.0383
DOH — Depatman sante
health.ny.gov
Child Health Plus: 800.698.4543
- TTY: 877.898.5849
- Asirans sante gratis oswa ba pri pou timoun
Depatman Sevis Sosyal konte a:
1.nyc.gov/site/hra/index.page / 718.557.1399
Pwogram Swen Sante pou Moun ki gen VIH epi ki pa Gen Asirans 800.542.AIDS (2437)
- TDD: Relé (Relay), apresa 518.459.0121
Administrasyon resous imén:
Lis enfomasyon konsomaté: 718.557.1399
Rezo Endepandan Defans Konsamaté (Independent Consumer Advocacy Network,
ICAN):
icannys.org / 844.614.8800 (TTY: 711)/ Email: ican@cssny.org
Liy Asistans nan Telefon nan NYS pou Vyolans Familyal: 800.942.6906
- Espanyol: 800.942.6908
- Moun ki gen pwoblém pou tande: 800.810.7444
Liy Asistans nan Telefon nan NYS pou VIH/SIDA: 800.541.AIDS (2437)
- Espanyol 800.233.SIDA (7432)

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711)
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
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- TDD 800.369.AIDS (2437)
New York Medicaid Choice:
nymedicaidchoice.com / 800.505.5678
Transpo Medicaid:
medanswering.com / 844.666.6270
OMH - Biwo Sante Mantal:
« omh.ny.gov
* Pou w poze kesyon oswa depoze yon plent sou Medicaid Managed Care,
rele 800.597.8481

OCFS - Biwo timoun ak sévis fanmi:
ocfs.ny.gov/main

OASAS - Office of Addiction Services and Supports (ny.gov):
* o0asas.ny.gov
o Pou lyen ak reprezantan pasyan ak fanmi
« Liy Plent OASAS: 518.473.3460

OPWDD - Biwo pou moun ki gen andikap devliopmantal:
+ opwdd.ny.gov (ny.gov)

Pwogram kontak Ombudsman, CHAMP: 888.614.5400, Ombuds@oasas.ny.gov
Pwogram Asistan pou Patné (PartNer Assistance Program): 800.541.AIDS (2437)
Administrasyon Sekirite Sosyal: 800.772.1213

Famasi lokal:

Lot Founisé Swen Sante:

Seévis Manm: 800.303.9626 (TTY: 711
Pou Kriz Sante Konpotmantal rele Sévis Asistans nan Telefon gratis nou an:
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